Adatkezelési tajékoztatéd
a szolgaltatast igénybevevo természetes személyek részére

A THURY-BUSZ Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag, mint adatkezelé (a
tovabbiakban: adatkezel6) fontosnak tartja és kiemelten kezeli a vele allasajanlatra
jelentkezés okan kapcsolatba kertilé természetes személyek (a tovabbiakban egyutt: érintett)
jogszabalyokban foglalt, személyes adatkezeléshez kapcsolédd jogait. Ezen jogok minél
teliesebb korl érvényre juttatdsa iranti elkotelezettségbdl, egyben eleget téve az
adatkezel6kre vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak, az adatkezel6 a jelen adatkezelési
tajékoztatdban foglalt adatkezelések vonatkozasaban az alabbiakrol tajékoztatja Ont.

1.1. Az adatkezel6 adatai, elérhetéségei

Cégnév: THURY-BUSZ Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-524490

Addszam: 32560022-2-19

E-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

Az adatkezel§ az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 37. cikk (1) bekezdésének a)
pontja alapjan adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat.

Adatvédelmi tisztviseld és elérhetdsége
Név: Dr. Csapo Csilla
E-mail cim: ugyved@drcsapocsilla.hu

1.2. Bevezeto

A Tarsasdag tevékenysége: Varpalota varos helyi menetrendszerinti autébusz kdzlekedésének
szervezése és fenntartasa.

Amennyiben On a Tarsasag szolgaltatasait igénybe veszi, a On személyes adatainak
kezelése soran az alabbi jogszabalyok figyelembevételével jarunk el:

- GDPR;

- az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. Térvény (Infotv.);

- a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. Torvény (Ptk.);

Az Adatkezel6 megteszi a szlkséges lépéseket annak érdekében, hogy a szolgaltatasait
igénybevevbk megfelel6 tajékoztatasban részesiljenek az adatkezeléshez kapcsol6do
jogaikat illetéen.

Az Adatkezel0 jogszabalyi kotelezettsegének eleget téve jelen dokumentumban tajékoztatja
az érintetteket (tovabbiakban: Erintett) az adataikkal kapcsolatban végzett tevékenysége
fébb kérdéseirdl.

1.3. A Tajékoztato célja

A jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy valaszt adjunk az
alabbi kérdésekre.

Amennyiben gydjtink,

o akkor milyen személyes adatokat gydjtliink az érintettekrél,



e ezt milyen célbdl, milyen jogalapon tesszik,

e az adatokat mennyi ideig taroljuk,

o atadjuk-e azokat masnak,

e és érintetteket milyen jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az
adatkezeléssel kapcsolatban.

2. Az adatkezelések ismertetése

2.1. Jegyértékesitési tevékenység — szamlazassal kapcsolatos adatkezelések

Tarsasag jegyértékesitési tevékenységét sajat maga vagy a Magyar Posta Zrt. segitségével
végzi. Ezen jogviszonyban a Magyar Posta Zrt. Adatkezel6 adatfeldolgozojanak minésdil.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld adatkezelésének célja a szamlak kiallitasa
és meg0lrzése

- az altalanos forgalmi adordél szoloé 2007. évi CXXVIL.
torvény (Afatv.) 159. § (1) bekezdésében és a 169. §-ban,
valamint

- a szamvitelrél sz6loé 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint.

Az adatkezelés jogalapja -
GDPR 6. cikk (1)

c) pont

A kezelt adatok kore

Az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, de legalabb:
a) néy,
b) szamlazasi cim

Az adatok forrasa

az érintett természetes szemeély

Az adatok tarolasanak ideje

Az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 azon
munkavallaléi ismerhetik meg, akik jegyértékesités és
szamlazas soran eljarnak. Az érintett adatait az Adatkezel6
az elhagyott ingosag kiadasat kovetd 8 évig —
igényérvényesitési hataridéig — kezeli a Szamvitelrél sz616
térvény 169. § (2) bekezdésének szabalyai szerint

Adatfeldolgozé

Varpalotai Kézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felel6sség
Tarsasag (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.)

Adattovabbitas cimzettjei

nincs

Profilalkotas vagy
automatikus dontéshozatal

nincs

2.2. A Tarsasag szolgaltatasa igénybevételének ellenérzésével (jegy-, bérletellenérzés,
potdij, utazasi feltételek megszegése) kapcsolatos adatkezelések

Adatkezel6 jegyellen6rzési és preventiv jegyellenbrzési tevékenységéhez kapcsol6do
elektronikus megfigyelérendszert lzemeltet a buszjaratain. Ehhez a Tarsasag olyan
informatikai eszkozt alkalmaz, amely kizarolag képfelvétel rogzitésére alkalmas.

Az adatkezelés célja

Az utasok, valamint az Adatkezel6 munkavallal6i és
megbizottjai életének, személyének, testi épségének,
valamint vagyonvédelmének biztositasa, az esetleges
balesetek, karesetek korilményeinek kivizsgalasa. A
jegyellenérzési és preventiv jegyellenérzési tevékenységgel
kapcsolatban tett panaszbejelentések hatékony
kivizsgalasa.




Az adatkezelés jogalapja - | f) pont — az adatkezel6 jogos érdeke
GDPR 6. cikk (1) Az érintett az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.
A kezelt adatok kore Képmas, videofelvétel, az azokbdl levonhatd

kovetkeztetések és egyéb, a megfigyelérendszer altal
rogzitett személyes adatok

Az adatok forrasa A kamera latéterébe belépd (Erintett)

Az adatok tarolasanak ideje | A képfelvételek rogzitésétdl szamitott 30 napig. Kivéve,

amennyiben ezen id8 alatt birésagi vagy egyéb hatdsagi
eljaras céljabdl a felvételek megbrzése sziikseges vagy
szlkségesnek latszik.

Adatfeldolgozé Varpalotai Kézszolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.) és a
kamerarendszer miikodtetbje

Adattovabbitas cimzettjei birdsag, rendveédelmi szervek

Profilalkotas vagy nincs
automatikus dontéshozatal

Akamerarendszer mikodtet6jét a kamera altal készitett felvételek vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettség terheli. A kamerarendszer mikodtetéje koteles rogziteni, hogy kik jogosultak
betekintésre.

Az elektronikus megfigyelérendszer adott terlileten torténé alkalmazasardl jol lathato helyen,
j6l olvashatoan, a teruleten megjelenni kivand harmadik személyek tajékozodasat elbsegitd
maodon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast kell elhelyezni.

2.3. A Tarsasag ligyfélszolgalati/panaszkezelési tevékenységével kapcsolatos
adatkezelések

A Tarsasag ugyfélszolgalati irodajaban altalanos tajékoztatast nyujt a helyi jaratos kdzlekedés
részleteirdl, valamint a fogyasztévédelmi el6irasoknak megfelelve lehetéséget biztosit a
szolgaltatasait igénybe vevdék szamara, hogy a személyszallitasi kozszolgaltatassal
kapcsolatosan a szolgaltatast igénybe vev8k panasszal forduljanak hozza. A panaszok
benyujtasara az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint van lehet6ség. A
panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
.Fgytv.”) elbirasainak megfeleléen kertl sor.

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja tajékoztatas és a szolgaltatast igénybe
vevOk altal irasban, vagy személyesen benyujtott panaszok
kezelése figyelemmel az Fgytv.-ben foglaltakra.

Az adatkezelés jogalapja - | c) pont
GDPR 6. cikk (1) .
A kezelt adatok koére Fagytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan:

a) a fogyaszto vevd neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c) a fogyaszté kérelmének, panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzeéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto kérelmével,
panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben annak
azonnali megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,




g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

h) e-mail utjan benyujtott panasz esetén az Uzenetet kildo
e-mail cime

Az adatok forrasa az érintett természetes személy

Az adatok tarolasanak ideje | Az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 azon
munkavallaléi ismerhetik meg, akik a panaszok
kivizsgalasaban résztvesznek. Az érintett adatait az
Adatkezeld a panasz elbiralasat kovetd 5 évig —

igényérvényesitési hataridbig — kezeli.

Adatfeldolgozo Varpalotai Kézszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségi

Tarsasag (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.)

Adattovabbitas cimzettjei nincs

Profilalkotas vagy nincs

automatikus dontéshozatal

2.4. Talalt targyak kiadasaval kapcsolatos adatkezelések

Az Adatkezel6 a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
5:59. § rendelkezése alapjan az elhagyott targyakat csak az arra jogosultnak adhatja ki,
ennélfogva sziikséges a természetes személy egyértelmil azonositasa és szlikségessé valhat
utdlag is annak igazolasa, hogy az Adatkezel6 megfeleld koriltekintéssel jart el az ingdsagok
kiadasa soran, melyhez szlikséges az atvevé személyes adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az elhagyott ingdsagok kiadasa az
arra jogosultnak.

Az adatkezelés jogalapja -
GDPR 6. cikk (1)

f) pont — az adatkezeld jogos érdeke
Az érintett az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.

A kezelt adatok kore

név, szlletési hely, id8, ingésag azonositasaval és
atadasaval kapcsolatos adatok, jogosultsag igazolasara
hasznalt adatok és dokumentumok. A személyes adatok
megaddsa az ingdsag kiadasanak feltétele.

Az adatok forrasa

az érintett természetes személy

Az adatok tarolasanak ideje

Az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezel6 azon
munkavallal6i ismerhetik meg, akik az ingdsag kiadasaban
kézremikoddnek. Az érintett adatait az Adatkezel6 az
elhagyott ingdsag kiadasat kovetd 5 évig —
igényérvényesitési hataridbig - kezeli

automatikus dontéshozatal

Adatfeldolgozé Varpalotai Kézszolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.)

Adattovabbitas cimzettjei nincs

Profilalkotas vagy nincs

2.5. Utasbalesetekkel és azzal 6sszefiigg6 karigényekkel kapcsolatos adatkezelések

A személyszallitasi szolgéltatdssal 0Osszefliggésben bekdvetkez6, utasokat is érint6
balesetek, karesemények bekdvetkezésekor lehetbség szerint a helyszinen vagy a Tarsasag
székhelyén a kdreseményrdl jegyz6konyvet vesz fel. Kozuti balesetek esetén a kezelt adatok
kore kiterjed a balesettel érintett idegen jarmiivek vezetéjének, illetve esetlegesen a kozuti
baleset szemtanuinak személyes adataira is. A Tarsasag jogosult a balesettel érintett személy
személyazonossaganak és a baleset idején utazasra vald jogosultsaganak igazolasa



érdekében az erre vonatkoz6 okiratokat megtekinteni (személyazonosité igazolvany, illetve
érvényes menetjegy, bérlet, illetve mas utazasra jogosité okmany)

A biztositasi lgyintézés a balesetet szenvedett utas és a biztositd tarsasag kozott zajlik. Az
érintett kérelmére a Tarsasag segitséget nyujt a biztositasi tigyintézés soran és kézremiikddik
az adatok biztosito részére torténé tovabbitasaban.

A biztositd tarsasag oOnall6 adatkezelének minésil. Amennyiben az utas a karesettel
kapcsolatosan birésagi uton érvényesiti igényét a Tarsasaggal szemben, a birdsagi
eljarasban a Tarsasag megbizott tigyved kézremikoddését veszi igénybe, akinek a pervitelhez

szlkséges adatok atadasra kertlnek.

Az adatkezelés célja

A balesetek, kdresemények részletes régzitése

Az adatkezelés jogalapja -
GDPR 6. cikk (1)

f) pont — az adatkezeld jogos érdeke
Az érintett az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.

A kezelt adatok kore

a) a baleset kdvetkeztében személyi sérilést, karosodast
szenvedett személy azonositasahoz és a vele valé
kapcsolattartashoz sziikséges adatok,

b) a kdzuti balesettel érintett idegen gépjarmi vezetbjének
azonositasahoz és a vele valo kapcsolattartashoz
szlkséges adatok,

c) a baleset szemtanuinak személyes azonositasahoz és a
vele valé kapcsolattartashoz szukséges adatok,

d) baleset kérilményeivel kapcsolatos adatok.

Az adatok forrasa

az érintett természetes személy

Az adatok tarolasanak ideje

A személyes adatokat a Tarsasag kizardlag azon
munkavallaloi kezelik, akiknek a balesetekkel kapcsolatos
Ugyintézés a munkakoéri feladatkdrébe tartozik. A Tarsasag
személyes adatokat kizarolag hatésagi, birdsagi eljarassal
Osszefuggésben, az eljarast lefolytatd szervnek kuldi meg,
illetve az érintett kérelme esetén kdzremiikddik a biztositasi
Ugyintézésben. A biztositd részére torténd adattovabbitas
jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Adatfeldolgozé

Varpalotai Kézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.)

Adattovabbitas cimzettjei

nincs

Profilalkotas vagy

nincs

automatikus dontéshozatal

3. Erintetti jogok

On, mint érintett, a fenti elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl és hozzaférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kdtelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, és élhet
adathordozasi jogaval. A jogos érdek alapon tortén6 adatkezelések ellen barmikor tiltakozhat.

Kérelmeére keésedelem nélkul, de legkésGbb kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon
belul eljuttatjuk Onhdz a kért informaciokat — ha nem megalapozatlan vagy tulzé a kérés —
dijmentesen.

Tajékoztatashoz valo jog:
Az adatkezelés részleteir6l tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban,

vilagosan és kozérthetben megfogalmazott tajékoztatast nyujtunk Onnek. Ezt a
dokumentumot dsszefoglaldan e célbdl készitettik.



Az érintett hozzaféréshez valo joga:

On jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon télink arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossagat
megfeleléen igazolja, és személyes adatait kezeljik, On jogosult arra, hogy az adatkezelés
részleteirdl tajékoztatast, illetve a személyes adatairél masolatot kapjon.

Helyesbités joga:

Barmely érintett, igy On is kérheti az altalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes
adatanak helyesbitéseét, illetve hianyos adatainak kiegészitését.

Térléshez valo jog:

On az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy személyes
adatanak torlését kerje:

a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbadl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik;
o ha hozzjarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre elsébbséget élvezé
mas jogos indokunk;
a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;
o atdrlésre vonatkozéan mas jogi kotelezettséguink all fenn.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR altal meghatarozott
esetekben. Példaul a személyes adatok vitatott pontossaganak ellenérzése idejére, vagy ha
On az egyébként térlendé adatok megtartasat kéri valamely jogi igénye érvényesitéséhez.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat csupan taroljuk és a tarolason
tal csak kivételes esetekben kezeljik. Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatjuk.

Adathordozashoz valo jog:

On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban télink megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
llyen kérését MS Word, vagy Excel formatumban tudjuk teljesiteni. Az adathordozhatdsag
joga akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés automatizalt és az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa vagy szerzddés teljesitése.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatainak kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon ez ellen az adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az szintén a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozik,
a tiltakozast kévetéen az On adatait nem kezeljuk.

A tiltakozas joga megilleti Ont abban az esetben is, ha az adatkezelés jogos érdek alapjan
folyik de egyéb, nem kozvetlen Uzletszerzési célbdl. llyenkor mérlegeljuk a kérelem
teljesitését, annak fliggvényében, hogy az On, vagy adatkezeléként a mi jogaink élveznek
els6bbséget a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint.



Hozzajarulas visszavonasanak joga:

On jogosult arra, hogy azokban az esetekben, amikor adatait a hozzajarulasa alapjan
kezeljuk, a hozzgjarulasat barmikor visszavonja, mely esetben az adatkezelést
megszintetjik. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

4. Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On az el6z8 fejezet szerinti érintetti jogaival él, megkeresésére indokolatlan
késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belil tajékoztatjuk Ont a kérelme nyoman hozott intézkedéseinkrél. Szilkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetetiségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl — a késedelem okainak
megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatjuk Ont.

Kérelmet barmilyen formaban nyujtotta be hozzank, a valaszunkat elektronikus levelben
kiuldjuk meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha barmilyen okbdl nem tesziink intézkedéseket az On kérelme nyoman, akkor késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatjuk az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a feligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk az altalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel az On személyes adataitat
kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére
tajékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrdl.

Amennyiben uagy véli, hogy informaciés onrendelkezési jogait megsértettik, ugy jogosult
panaszt tenni az Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal, az alabbi
elérhetéségeken.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: hitp://naih.hu

Ezen tulmenden peres eljarast is kezdeményezhet:

GDPR-ra alapitott igények esetén a Févarosi Térvényszék el6tt,
az Infotv. rendelkezéseinek megsértése esetén az 6n lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt (https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek ).



http://naih.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek

