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I. BEVEZETES

Jelen Uzletszabélyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek a THURY-
BUSZ Nonprofit Kft. masrészt pedig a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. altal nyujtott szolgaltatast igénybe
vevore (utasok) személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi szerzédésben
érvényesiilnek.

II. ALTALANOS RESZ

I1.1. JOGI HATTER
A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. miikodésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok:

a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2007. oktober 23-i, 1370/2007/EK eurdpai parlamenti
€és a tanacsi rendelet;

az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet mddositasarol szol6 2011. februar
16-1, 181/2011/EU europai parlamenti €s tanacsi rendelet (EGT-vonatkozasu széveg), (a tovabbiakban:
buszos EU-rendelet);

a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);
a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény;
Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;

az informdacios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.);

a nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény;
a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény;
a koztertilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIIIL. toérvény;

a nemdohanyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz0l6 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: dohanyt.);

a szocialpolitikai menetdij-tAmogatas megallapitasanak és igénybevételének szabalyairdl szo6l6
121/2012. (VI. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: menetdij-timogatasi rendelet);

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

a kozforgalmti személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo 38/2024. (II. 29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: kedvezményrendelet);

a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a tovabbiakban:
KRESZ);

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi feltételekre, valamint
a kozuti személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz616 213/2012. (VIL.30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: buszkorm. rendelet);

a vasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak védelmérol szolo 62/2013. (111.
4.) Korm. rendelet;



- akozati kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV. 21.) MT rendelet;

- asegitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésdganak szabdlyairdl sz616 27/2009. (XII.
3.) SZMM rendelet;

- adij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlds aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij
ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrdl, tovabba az
ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasarol szol6 261/2011. (XI11.7.) Korm. rendelet;

- a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolodd adatok, adatbazisok és elektronikus
adatkommunikacios technologidk egységességét és atjarhatosagat biztositd miiszaki és technologiai
eléirasokrol, a kozponti adatbazisokrol és az azokhoz kapcesolodd kdzponti szolgaltatasokrol, tovabba a
mukodtetd szervezetek kijeldlésérol szold 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl sz6lo 2020. évi CXLV. térvény

- Varpalota Varos Onkormanyzata és a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kozotti kdzszolgaltatasi szerzodés

11.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Uzletszabalyzata az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsag
hatdrozatanak kézhezvételét kovetden 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.
teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan (https://thurybusz.hu) a hatésag jovahagyo hatarozatanak
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil.

I1.3. A THURY-BUSZ NONPROFIT KFT. TEVEKENYSEGE

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Varpalota Varos Onkorményzatdval kotdtt kdzszolgaltatasi szerzédése
alapjan végzi a varpalotai helyi kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok iizemeltetését, és ehhez
kapcsolodoan értékesiti a jegyeket, bérleteket.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését szabalyozd jogviszony: személyszallitasi
szolgaltatési szerz6dés, amely a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. altal végzett személyszallitasi kdzszolgaltatas
feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerzodés alapjan a Szolgaltato vallalja, hogy az Utazasi feltételek
alapjan és a megallok fel- és leszallasi pontjain kozzétett menetrend szerint jarmiiveivel az utast a célallomasra
szallitja.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Uzletszabalyzatdban foglalt valamennyi kikotés a személyszallitasi szerzédés
részét képezo kikotés.

IIL. DIJ ELLENEBEN VEGZETT SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATASOK
A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. az utasok szamara kizarolag személyszallitasi kdzszolgaltatast nyujt.

Menetrend szerinti személyszallitas a személyek szallitdsara meghatdrozott rendszerességgel, meghatarozott
utvonalon, a fel- és leszallasra eldzetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij
ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal kozuti kozszolgaltatasi szerz0dés alapjan végzett személyszallitasi
szolgaltatds. A menetrend szerinti személyszallitas jelen Uzletszabalyzat és annak mellékletét képezd
Dijszabas alapjan vehetd igénybe.

IV. SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI (UTAZASI
FELTETELEK)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek betartdsival az utasok a
személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas, aki az alabbiakban felsorolt tilalmak



barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétol fiiggetleniil az utazasbol kizarhato, és vele szemben a THURY-
BUSZ Nonprofit Kft. potdijazast kezdeményezhet.

IV.1. UTAZASHOZ VALO JOG

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a kdzforgalmi autobuszos személyszallitas esetén az azt eldsegitd
létesitmények igénybevételét valamennyi utazni kivané személy szamara hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil
lehetévé teszi, ha:

a) az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A jegyellendrzésre jogosult személy a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizérhatja, ha az utas:

ittas vagy bodult,
- magatehetetlen személy (kisérd nélkiil),
- botranyosan viselkedik, magatartasaval, tevékenységével vagy mas modon zavarja a tobbi utast,

- magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazarhatd csomagolasu élelmiszerével vagy italaval masok ruhazatat, testi
épségét vagy a jarmd tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithato allatot vitt, illetve kisérel meg
bevinni,

- aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet felszolitasra vagy ellendrzéskor sem valt,

- a személyszallitasi szerzodés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsigat mas modon bizonyitd
igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja
fel,

- amenetdij, a menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,
- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven
aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem jogosult. Hat éven aluli
gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kiséronek kell jutnia, és
torekednilik kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot vegyenek igénybe.

IV.2. A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utas és a Szolgaltatd kozott személyszallitasi szerz6dés a menetdij megfizetésével, a menetjegy, bérlet,
vagy az utazasi jogosultsdgot mas modon igazold okmany megvasarlasaval, vagy ha az utas az iizletszabalyzat
alapjan utazasi okmany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, az autdbuszra utazasi
céllal torténd felszallassal jon 1étre. A jogviszony akkor is 1étrejon, ha az utas a jarmiiveken érvénytelen jeggyel
vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazési okmannyal vagy ezek nélkiil kisérli meg az utazast.

A személyszallitasi szerzodés irasba foglalt szerzodés megkotése nélkiil, rautaldo magatartassal jon létre. Azzal,
hogy az utas az el6z6ekben ismertetett cselekedeteivel, rautald magatartassal a személyszallitasi szerzodést
létrehozza, egyben valtoztatas nélkiil elfogadja, és magara nézve kotelezd érvénytlinek tekinti a szerz6dés
szerinti dsszes kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt az Uzletszabalyzat meghatarozza.



Az utas a személyszallitasi szerz0dés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.
IV.3. A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE

A személyszallitasi szerzodés az utas és a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kozott attol az idéponttol hatalyos,
amikor az utas a jarmire utazasi céllal felszall.

IV.4. A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A személyszallitasi szerz0dés megsziinik,

- ha az utas altal megvasarolt jegy vagy bérletszelvény érvényessége barmely okbol megsziinik, vagy a
bérletszelvényhez kapcsolodo igazolvany, egyéb utazasi igazolvany érvényét veszti (a Dijszabéasban és
az Uzletszabélyzatban felsorolt kivételektdl eltekintve); ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint visszavaltja;

- ha a megvasarolt jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany elvész, megsemmisiill (megsemmisiilésnek
tekintendd a jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany épségét érintd rongalodas);

- azutas a céljanak megfeleld allomas vagy megalldhely teriiletén, vagy a fel- és leszalloponton a jarmiirdl
val6 leszallast befejezte,

- azutas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- azutast a jegyellenOrzésre jogosult személy az utazasbol kizarja.

IV.5. MAGATARTASI SZABALYOK

A jelen pontban rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. altal nyujtott
személyszallitasi kdzszolgaltatds igénybevétele soran koteles betartani, ezek a feltételek a személyszallitasi
szerz6dés részét képezik, megsértésiik esetén potdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol
kizarhato.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. autobuszjaratain els6 ajtos felszallasi rend van érvényben. Felszallashoz — a
kerekesszékes és babakocsival utazo utasok kivételével — az elso ajtot, leszallashoz a kdzépso, illetve hatso
ajtokat kell igénybe venni.

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelzd megszolalasa utan fel- vagy leszallni, és az ajtok zarodasat
akadalyozni. A leszallasi szandékot az autobusznak a megalloba érkezése elbtt, a jelzésre szolgald
nyomogombbal kell jelezni.

Tilos a jarmiiveken

- az ajtok zarodasara figyelmezteto fény- és/vagy hangjelzés megszolalasat kovetden a jarmire fel-, illetve
onnan leszallni, az ajté zarodasat akadalyozni vagy azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithato ajté abban
az esetben, ha a jarmiivezetd az ajtonyitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyitod kontroll lampa visszajelzi,

- ajarmiivek ablakan kihajolni, kinytlni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni, kitartani,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazarhatdé csomagolasi
¢élelmiszerrel, itallal utazni,

- radiot vagy egyéb hangot adokésziiléket olyan hangerdn hallgatni, miikodtetni, amely a tobbi utast
zavarja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni (az utasforgalmi teriileteken a
gyalogoskdzlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgast segitd eszkozt és a babakocsit
is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,



- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,
- avészjelzOt vagy az ajto-vésznyitot indokolatlanul miikddtetni,
- ajegykezeld késziiléket dnkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni

- tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek 16fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomeglinél nagyobb propan-butan gaz-palackot
szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe iitkdz6
modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- kutyat szdjkosar vagy azonos biztonsadgot nyujtd eszkoz és pordz nélkiil szallitani (az €16 allat szallitassal
foglalkoz6 VIII. fejezetben szerepld kivételektdl eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,
- a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni,

- a megallokban, a végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastajékoztatd eszkdzoket megrongalni,
Osszefirkalni,

- a megallokban, a végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast arusitani, vagy engedély nélkiil
hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- ajarmiiveken és az utasforgalmi teriileteken dohanyozni vagy elektromos cigarettat, vagy dohanyzast
imitalo elektronikus eszkozt hasznalni.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII torvény alapjan a dohanyzas szamara kijeldlt helyek
kivételével nem szabad dohanyozni vagy elektromos cigarettat, vagy dohanyzast imitalo elektronikus eszkozt
hasznalni k6zosségi kozlekedési eszkdzon.

V. UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO SZABALYOK

V.1. UTASTAJEKOZTATAS

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. tajékoztatja az utasokat az autébuszjaratok igénybevételének lehetdségeirdl,
a személyszallitasi szerz6dés 1étrejottének feltételeirdl, az alkalmazott dijakrol, az utazasi kedvezményekrol, a
kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a jogosultsagi igazolasokrol.

A jaratok menetrendjével kapcsolatban a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. az utasokat nyomtatott és elektronikus
formaban tajékoztatja a megallohelyeken, valamint elektronikusan a Szolgaltaté honlapjan. és az utazastervezo
alkalmazasban.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. biztositja, hogy az utasok az ket megilletd jogokrol legkésdbb az indulaskor
megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a jarmiivekben az utazasi feltételek kivonatat
elhelyezi.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. utastajékoztatasi modozatai és megjelenési formai:

a) irott formaban, a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. honlapjan, egyes megallohelyein, jarmtivein és
Ugyfélszolgalatan.
b) szobeli tajékoztatas: A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az alabbi témakban
és helyeken is megtekinthetik:



V.1.1. DIJSZABAS

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a honlapjan kézzéteszi, tovabba
az Ugyfélszolgalaton kivonat formajaban is kifiiggeszti.

V.1.2. AJARATOK, VISZONYLATOK AZONOSITASA
A jératok azonositasa a viszonylatjelzés és a célallomas, vagy mindkét végallomas feltlintetésével torténik.
V.1.3. AJARMUVON

- kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzével,

- beliil statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelzdvel a jaratszdm mellett az 6sszes vagy a soron kovetkezd
megallohely és lehet6ség szerint az atszallasi kapcsolatok feltiintetésével tajékoztat.

V.1.4. A VISZONYLATOKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS
- amegalldhelyeken kifliggesztett menetrendi kivonatokban,
- a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. honlapjan a tervezett valtozast megelézéen, - a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan.

V.1.5. AMEGALLOHELYEK, FEL- ES LESZALLOPONTOK NEVEIVEL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATAS

- amegallohelyeken
- ajarmiveken a statikus vagy elektronikus utastajékoztatd eszk6zokon
- ahonlapon
- azutazastervezoben.
V.1.6. AZ ELORE TERVEZHETO FORGALMI VALTOZASOK MEGTALALHATOK
- a megallohelyeken és esetenként a jarmtiveken, - a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. honlapjan és egyéb

online platformjain.

V.1.7. AJEGY- ES BERLETVASARLASI LEHETOSEGEKROL, NYITVATARTASI IDOKROL AZ
INFORMACIO A THURY-BUSZ NONPROFIT KFT. HONLAPJAN ERHETO EL

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklédni
- a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. honlapjan,
- a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan lehetséges.
V.1.8. AZ UTAZASI FELTETELEK TELJES TERJEDELMUKBEN MEGTEKINTHETOK
- az Uzletszabalyzatban

- ahonlapon

- a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan.
V.1.9. AZ UTAZASI FELTETELEK KIVONATA MEGTALALHATO
- ajarmiveken.

V.1.10. A THURY-BUSZ NONPROFIT KFT. UZLETSZABALYZATA MEGTEKINTHETO



- ahonlapon,
- a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrol szolo konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve megallokban)
irott vagy szdbeli utastdjékoztatast is ad a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.

V.2. A SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATAS TELJESITESE

A Szolgaltaté menetrend szerint kozlekedteti a kozforgalmt személyszallitast végzo €s a szerzddéses jaratait.
A menetrend a szolgéltatds terve, amely meghatirozza a jarat megjelolését, és tartalmazza a kozforgalmu
személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiilléndsen:

a jaratok indulo és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi idépontokat vagy a jaratok gyakorisagat a napi els6 és utolséd jarat indulasi
idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a
kiilonb6z6 korlatozasokat,

- alegfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat, valamint

- a menetrendi iddszak kezdetének és végének iddpontjat (mikortdl meddig érvényes), vagy azt, hogy a
menetrend hatarozatlan idétartamra sz6l (mikortol érvényes).

- A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a viszonylatok menetrendjét a honlapjan kozzéteszi, illetleg annak az
adott megallohelyet érintd adatokat tartalmazd kivonatait a megallohelyeken Kkifliggeszti, és a
menetrendrdl az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tdjékoztatja az autdobuszok
menetrendjének ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. az
utazokozonséget legkésobb a valtozast megel6zden 3 nappal a honlapjan tajékoztatja, a megalldhelyen a
menetrendet cseréli,

- haa valtozasra elére nem lathat6 ok miatt keriil sor, a tajékoztatasi idokdzre vonatkozo rendelkezést nem
kell alkalmazni.

A menetrend, a meghirdetett indulasi idopontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a forgalmi és
miuszaki koriilmények fiiggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi
eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. feleldsséget nem vallal.

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmény esetén a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a lehetd
legrovidebb idon beliil tajékoztatja az utazni szdndékozokat a megvaltozott kdzlekedésrol.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrél az Uzletszabalyzat V.1.
pontjaban meghatarozott modon tajékoztatja az utasokat.

Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérdl, ideértve a honlapon elérheté menetrendben
meghirdetett csatlakozasi lehetdségek elmaradasat, valamint annak okarol és idotartamardl késésigazolas keriil
kiadasra az alabbiak szerint.

A késésigazolast az utas a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.-t] igényelheti
— személyesen az Ugyfélszolgalaton,
— postai tton,
— elektronikus levélben.
A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— azutazas pontos idOpontja (év, nap, 6ra),
— 1tvonal, utirany,
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— pontos név és postacim, vagy elektronikus levélcim.

A kiallitott késésigazolast a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan lehet dtvenni személyesen, vagy
postan kiildik el az utas részére. Az eléviilési id6 a személyszallitasi szerz6dés alapjan egy év.

V.3. BIZTONSAGTECHNIKAI MEGFIGYELES

Az autdbuszok belterében- és kiilso feliiletén talalhatd berendezések, az autdbusz, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az Infotv. szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép-
¢és hangfelvételt kezelni.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén —a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetd
modon — a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. koteles

a) az autdbuszra valo felszallasra szolgald peronoknal, valamint
b) az autobuszon

figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott
megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazd kép- és hangfelvétel
készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel taroldsanak helyérdl, a tarolas
id6tartamarol, a rendszert alkalmazoé (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo torvénynek az
érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkoz6 rendelkezéseirdl.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelorendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltdsagot
sértheti, igy kiillondsen mosdoban, 61t6zoben, illemhelyen.

A rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott 16. napon meg
kell semmisiteni vagy tordlni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt birdsagi
vagy hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak vagy birdsag, hatosag részére ilyen eljarasban
benyujtjak.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval,
aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos érdekének igazolasa nélkiil kérheti, hogy a felvételt a
szolgaltato a 16. napon ne tordlje.

Birosag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésagnak vagy a hatésagnak
haladéktalanul meg kell kiildeni. A szolgéltatod a fevételt a birosag, vagy hatosag részére torténd megkiildés
koveto 90. napon torli, kivéve, ha a felvétel vizsgalat lefolytatasa miatt felhasznalasra kertil.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a jelen fejezetben meghatarozott célbdl készitett kép-, hang- vagy kép- és
hangfelvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, a mikodtetésében 1€vo berendezések
hasznaloit, a munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1évo teriileteken tartozkodo személyeket, illetve
poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek,
tovabba a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.-nél tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére,
de legfeljebb a felvétel rogzitésének idOpontjat kdvetd 30 napra mentesiil a megsemmisitési, illetve torlési
kotelezettség aldl, feltéve, hogy az eseményt 15 napon beliil résziikre bejelentették, vagy arrdl mas modon
tudomast szereztek. A vizsgalatra felhasznalt kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt a vizsgalat és az annak
eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt lezar6 hatarozat -
ideértve a birdsagi eljarast is - véglegessé valasat vagy jogerére emelkedését kovetd 16. napon meg kell
semmisiteni vagy tordlni kell.

V.4. KEP- ES HANGFELVETEL KESZITESE

Nem magancélu képfelvétel készitésére engedély a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.- tél levélben (papir- vagy
elektronikus alaptl) kérhet6. Ehhez meg kell adni a kérelmez6 adatait, elérhet6ségét, valamint a forgatas, illetve
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fotézas koriilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni sziikséges a film forgatokonyvét,
szinopszisat. A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha

* aTHURY-BUSZ Nonprofit Kft., valamint a k6zosségi kozlekedés megitélését nem rontja,
*  kommunikacids szempontbdl timogathato,

* nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmii- és utasforgalmat,

* nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

* nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a vezetdfiilkében stb.),

* Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, el6zetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet a jarmiiveken, az utasforgalmi
teriileteken nem magancélu forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas és fotozas téritési dijat a felvételkészitésre forditott id6 fiiggvényében a THURY-
BUSZ Nonprofit Kft. allapitia meg a sziikséges teriilet, eszkdoz ¢és szakmai segitség igényének
figyelembevételével.

Mind a magancélu, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni az Infotv. -ben
foglaltakra, miszerint személyes adat az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen szereplok —
hozzajarulasaval kezelhetd, amelyeket a felvétel készitdjének kell beszereznie, illetéleg a megszerzett
személyes adatokat az Infotv. egyéb vonatkozo el6irasai szerint kell kezelnie.

VI. AMENETJEGYEKKEL ES AZ UTAZASRA JOGOSITO OKMANYOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A jelen fejezetben hivatkozott valamennyi menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a THURY-BUSZ Nonprofit
Kft. arusitja, illetve bocsatja ki a Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

A jarmiivekre eldrevaltott menetjegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes aru bérleteknél
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes vezetéi engedéllyel), illetve
didkigazolvannyal (ennek hianyaban az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint didkigazolvany
helyett kiadott igazolassal, amely a 14. életévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas
okmannyal egyiitt érvényes), ttlevéllel (tanulobérlethez 14 éves kor alatt allampolgarsagi megkotés nélkiil, 16
éves korig a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6knél), vagy érvényes utazasi igazolvannyal lehet
felszallni. Ez alol kivételek azok a személyek, akik dijmentes utazasra jogosultak, vagy ha a jarmiivon is lehet
jegyet vasarolni.

Amennyiben az utas jegy, bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkiil, illetve érvénytelen jeggyel, bérlettel
vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmire (és az adott jarmli egyébként nem vehet6 dijmentesen
igénybe), az utas részérdl ez szerz6dés nélkiili igénybevételnek mindsiil. A szerzédés nélkiili igénybevétel
jogkdvetkezménye az utas szdméra az Uzletszabalyzat V1. 4. pontja szerinti potdijazas vagy az V1.4.1 pont
els6 bekezdésében, az ott irt feltételek bekovetkeztekor az utazasbol torténd kizaras. Az utazasbol torténd
kizéarast kezdeményezhet minden jegyellendrzésre jogosult személy.

A dijmentes utazasra jogosultakat minden esetben a kedvezményrendelet, a Dijszabas, illetve egyéb jogszabaly
hatarozza meg. A kedvezményrendelet alapjan a személyszallitasi kozszolgaltatdsokon dijmentes utazasra
jogosultak a kdzszolgaltatast végzo valamennyi jaratot dijmentesen vehetik igénybe.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljes aru bérletes utasok esetében bérletigazolvanyt, személyi
igazolvanyt, utlevelet vagy fényképes vezetdi engedélyt), tanulok esetében a didkigazolvanyt vagy az iskola
altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint, a didkigazolvany helyett kiadott igazolast és ezen igazoldshoz a
14. életéveét betdltott személy esetében a személyi azonositasra alkalmas okmanyt, utlevelet (tanulobérlethez
14 éves kor alatt allampolgarsagi megkotés nélkiil, 16 éves korig a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval
rendelkezOk esetében), nyugdijasbérletes utasoknal bérletigazolvanyt és bérletszelvényt vagy utazasra jogosito
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igazolvanyt/igazolast ellenorzéskor fel kell mutatni illetve at kell adni a jegyellendrzésre jogosult személynek.
Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszert igénybevételének megallapitdsdhoz,
illetve, ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A lentebbi pontokban szerepld jegy- és bérletfajtak elévételben is megvalthatok az érvényesség kezdd datuma
szerint hatalyban 1év6 dijszabasban rogzitett egységaron. Az érvényesség vasarlaskor kertil feltiintetésre. A
bérleteket elovételben az érvényesség kezdonapja elott legfeljebb 30 nappal lehet megvasarolni. A vasarlas
idépontjahoz képest visszamendlegesen utazasi jogosultsag nem szerezhetd.

VI.1. ATHURY-BUSZ NONPROFIT KFT. ALTAL ERTEKESITETT JEGYEK, BERLETEK, A
BERLETIGAZOLVANYOK TIiPUSAI

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. az 4ltala értékesitett jegyeket, bérleteket, bérletigazolvanyokat a Dijszabédsban
részletesen felsorolja.

VI.1.1. JEGYEK
Az egyes jegytipusok dijait a Dijszabas tartalmazza.

Az egyszeri utazasra szold jegyeket felszallaskor azonnal érvényesiteni kell a felszallashoz hasznalt elsd
ajtonal talalhato jegykezeld késziilékkel.

Az egyszeri utazasra érvényes menetjegyek a kovetkezok szerint korlatozott ideig hasznalhatok fel:

- amenetjegyek a rajtuk feltlintetett ar érvényességi idejéig és az ezt kozvetleniil kovetd (arvaltozas utani)
atmeneti idoszakban hasznalhatok fel utazasra. Az atmeneti idészak az arvaltozastol szamitott 1 év.

- Amenetjegy az ligyfélszolgalati el6vételi pénztarban, a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kijelolt értékesitési
helyein, illetve a mobiljegy alkalmazasban vasarolva érhetd el. A menetjegy érvényes egy utazasra,
atszallas, itmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil.

- Az autobuszon vasarolt menetjegy érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel.
Jegykezeléssel kapcsolatos kiegészité szabalyok

Aki menetjeggyel utazik, annak az érvényesitést6l szamitva 1 6ranyi korlatlan atszallasra biztosit lehet6séget.
A kovetkezo felszallaskor pedig 1 jegyet kell venni.

Jegyek potlasa

A megvasarolt jegyeket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmisiilést és eltulajdonitast is) a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. nem potolja.

VI.1.2. BERLETEK
Az egyes bérlettipusok dijait a Dijszabas tartalmazza.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a didkigazolvanyon szerepld oktatdsi azonositot vagy a
didkigazolvany sorszamat, illetve amely fajtadknal engedélyezett a hasznalatuk, a személyi igazolvany, utlevél
vagy a jogositvany sorszamat az utasnak, illetve az utas jelzése alapjan a bérletjegy kiaddjanak az
értekesitéskor kell nyomtatassal rogziteni hépapirra nyomtatds esetén. Mdas tipusi bérletjegy esetén az
azonosito szamot az elsd utazds megkezdése el6tt az utasnak, vagy gondviseldjének tollal, el nem tavolithatod
tintaval, olvashatoan kell rairi. A hibas, tévesen megadott sorszamot javitani nem szabad, a bérletszelvényt a
THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kijeldlt értékesitési helyein kezelési dij ellenében ki kell cseréltetni.
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Tanulo/Nyugdijas 30 napos bérlet: a bérlet vasarlaskor megjelolt kezd6 nap 0 oratdl a kdvetkezé honap

e

diakigazolvanyhoz/szolgaltato altal kiallitott bérletigazolvanyhoz kotott.

e

Osszvonalas 15 napos bérlet: a bérlet vasarlaskor megjeldlt kezdd nap 0 6ratol szamitott 15. nap 24. 6rajaig
érvényes. Mobiljegy alkalmazasban is valthat6. Hasznalata arcképes személyazonositd igazolvanyhoz kotott.

Osszvonalas 30 napos bérlet: a bérlet vasarldskor megjeldlt kezdd nap 0 6ratol a kdvetkezd honap azonos
napjat megeldz6 nap 24. orajaig érvényes. Mobiljegy alkalmazasban is valthatd. Hasznalata arcképes
személyazonositd igazolvanyhoz kotott.

Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljes ara bérletek csak érvényes altalanos bérletigazolvannyal, személyi
igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes jogositvannyal, a tanuld bérletek csak érvényes didkigazolvannyal, a
nyugdijas bérletek csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatok.

Az utazasi kedvezmények a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szo6l6 kormanyrendelet
szabalyozza és tartalmazza.

VI1.1.3. BERLETEK POTLASA

A megvasarolt bérleteket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és az eltulajdonitast is) a THURY-
BUSZ Nonprofit Kft. nem pdtolja.

VI1.1.4. BERLETIGAZOLVANYOK

Uj bérletigazolvanyt kell készittetni, amennyiben az annyira megrongalddott, hogy utazasra nem hasznalhato,
mert a tulajdonosa nem felismerhetd, illetve nem allapithatdé meg az érvényessége.

A bérletigazolvanyok kiallitasanak dijat a Dijszabas hatarozza meg. A megfeleld bérletigazolvany kivaltasa a
nyugdijas bérletek felhasznalasahoz kotelezd.

Altalanos bérletigazolvany

Altalanos bérletigazolvany csak teljes ara bérlethez hasznalhato. Az altalanos bérletigazolvanyoknal az
érvényességi ido 10 év. Lejart altalanos bérletigazolvannyal az egyébként érvényes bérlet sem jogosit utazasra.
Nyugdijas-bérletigazolvany

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fiiggvénye.

« Az érvényességi id6 az Ellatottak utazasi utalvanya bemutatasakor az utalvany érvényességének
hatéridejéig (a targyévet kovetd marcius 31-ig) terjed. Az utazasi utalvany bemutatasa esetén a hataridé
lejarta utan az érvényességet ismételten igazolni kell, és a nyugdijas-bérletigazolvany érvényességét meg
kell hosszabbitani. Ellatottak utazasi utalvanya elvesztése esetén, amennyiben arr6l az utas igazoldssal
rendelkezik, annak alapjan (a targyévet kovetd marcius 31-ig) keril kidllitasra a
nyugdijasbérletigazolvany.

Diédkigazolvany és kedvezményes tanulé-bérletszelvény hasznilata

A kedvezményes tanuldbérlet igénybevételére jogosultakat és a kedvezmény mértékét a kedvezményrendelet
és a menetdij-tamogatasi rendelet, valamint ezek figyelembevételével a Dijszabas hatdrozza meg. A tanuld
bérletet a helyi kozlekedésben tanulobérlet-kedvezményre jogosult valamennyi személy hasznalhatja. A tanul6
utazasi kedvezmények a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésobb

. tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett diakigazolvanynal a targyév oktoberi,

. atanév L. félévére érvényesitett diakigazolvanynal a targyév marciusi kezdénappal rendelkezd
bérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe. A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. minden olyan tanulo
bérletet oktoberi, illetve marciusi bérletnek tekint, amelyek érvényességi kezdénapja az adott honapban van.
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Mindezek alapjan a fentiek szerinti hataridok a tanuldbérlet valamennyi tipusara az alabbiak szerint
vonatkoznak:

a tanul6 utazési kedvezményt legkésébb:

* a tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal (legkésdbb oktoberi
kezddnappal rendelkezd bérleteknél) az adott tanév végét kovetden december 1-jén 02:00 oraig,

* a tanév L. félévére érvényesitett didkigazolvanynal (legkés6bb marciusi kezddnappal rendelkezd
bérleteknél) az adott félév végét kdvetden majus 1-jén 02:00 6rdig

lehet igénybe venni.

A tanuldi, hallgatoi jogviszony megsziinése miatt bevont didkigazolvany helyett kiadott, marcius 31-ig, illetve
oktober 31-ig érvényesitett igazolas a didkigazolvannyal azonos modon, a fentiek szerint hasznalhato.

A tanul6 bérlet hasznalatara jogosult:

* az oktatasi intézmények nappali oktatas munkarendje és esti oktatds munkarendje szerinti oktatasban
részt vevo tanuloja, hallgatdja

* agyermek iskolai tanulményai megkezdésétdl 14. életéve betoltéséig
* ahat éven feliili 6vodas, az 6voda igazolasa alapjan

* a 2001. évi LXII. térvény alapjan a szomszédos allam alap-, kozép- vagy felséfoku oktatasi
intézmények nappali oktatas munkarendje és esti oktatds munkarendje szerinti oktatasban részt vevo
tanuloja, hallgatoja

* az a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé személy, aki olyan alap-, kdzép- vagy
fels6foku oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatas munkarendje szerinti
oktatasban részt vevd tanuldja, illetve hallgatoja, amely az Eurdpai Uni6 tagdllaméban vagy az
Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes mas dllamban, illetve olyan allamban
mikddik, amelynek allampolgara az Europai K6zosség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzodés alapjan a
szabad mozgas ¢és tartozkodas joga tekintetében az FEuropai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez A tanuld bérlet hasznalatara
valod jogosultsag az alabbi iratokkal igazolhato:

* érvényes magyar didkigazolvany,

* a didkigazolvannyal nem rendelkezék szamara az oktatasi intézmény altal didkigazolvany helyett
kiadott, az igazolvanyrendelet mellékletében meghatarozott érvényes igazolas. Iskolalatogatasi
igazolassal a kedvezményre valo jogosultsdg nem igazolhato,

* ,Magyar igazolvany” és ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, amelynek érvényes a didkigazolvany
melléklete,

* kilfoldi (az EU barmely tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégidban, Svajcban
kibocsatott, egységes vagy iskolanként eltéré megjelenési formaju) didkigazolvany vagy nemzetkozi
didkigazolvany (ISIC) az alabbi feltételekkel: A kiilf6ldi és a nemzetkdzi didkigazolvany a magyar
allampolgartdl és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személytdl abban az esetben
fogadhat6 el, ha nappali vagy esti tagozatos tanulmanyait az EU barmely, Magyarorszadgon kiviili
tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,

Svéjcban székhellyel rendelkez6 oktatasi intézmény

a) székhelyén folytatja,
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b) Magyarorszagon milkodé tagozatan folytatja, és didkigazolvanyan a tanintézmény
székhelyén hasznalatos megnevezése szerepel.

A kiilfoldi és a nemzetkozi didkigazolvany helyett utlevél vagy barmely, a személyi azonositdsra alkalmas
okmany is elfogadhat6 a szabad mozgas és tartozkodas jogéaval rendelkez6 16 éven aluli didkoktol.

Személyi azonositasra alkalmas fényképes okmany a tanul6 14. életéve betdltéséig (allampolgarsagi megkotés
neélkiil).

A levelez0 tagozaton tanulok és a tdvoktatasban résztvevok utazasi kedvezményre a kedvezményrendeletben
foglaltak alapjan a helyi kozlekedésben nem jogosultak.

Az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint, a didkigazolvany helyett kiadott igazolas 14. életévét
betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes.

A megfeleld kiilfoldi és a nemzetk6zi didkigazolvanyok a rajtuk feltiintetett érvényességi ideig hasznalhatok,
az érvényességi 1d0 alatt kezd0do érvényességi idejli tanulobérlettel pedig legkésobb az adott didkigazolvany
érvényességi idejének utolsd napjatol szamitott egy honapig lehet utazni. Ha az érvényességi idot csak évvel
és honappal jelolik, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az adott honap utolsé napjaig tart. Ha az adott
diakigazolvanyon nincs lejarati datum (vagy tanév, félév) jelolve, akkor a kibocsatas datumatol szamitott 1
évig, vagy (jeloléstol fiiggden) a kibocsatas tanévében fogadhato el. Ha kibocsatas datumat (tanévet) sem
jelolték, akkor az adott igazolvany nem tekinthet6 diakigazolvanynak.

Ha a megfeleld kiilfoldi didkigazolvanyon nincs sorszam vagy fénykép, de a feltiintetett adatok alapjan
egyértelmiien hozzarendelhet6 a diak személyi azonositasra alkalmas okmanyahoz, akkor ez utobbival egyiitt
fogadhat6 el. Sorszam hianyaban a személyi azonositasra alkalmas okmany sorszamat kell feltiintetni a
bérletszelvény megfelel6 rovataba. A nemzetkozi didkigazolvany csak 6nallé okmanyként fogadhaté el abban
az értelemben, hogy nem lehet bankkartyara, egyéb iizleti vallalkozas kartyajara nyomtatva.

VI1.2. JEGYVASARLAS, JEGYKEZELES, IDOKORLATOS JEGYEK ES BERLETEK
VISSZAVALTHATOSAGA, CSEREJE

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. csak olyan értékcikkekért vallal feleldsséget, amelyeket Ugyfélszolgalatan,
jarmivezetéi vagy hivatalos (a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. honlapjan olvashatd) szerz6dott partnerei
értékesitettek.

Hamis, illetve meghamisitott értékcikkel (jegy, bérlet, bérletigazolvany stb.) utazni térvénybe {itk6zo
cselekmény, maganokirat-hamisitasnak szamit, és a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. minden esetben rendérségi
feljelentést tesz.

Mindazon jegyek és bérletek esetében, amelyeken az utasnak valamilyen érvényességi adatot kell jeldlnie, azt
a jelolést tintaval, nem torélhetd modon, jol olvashatdan, egyértelmiien, javitas nélkiil kell megtennie.

VI1.2.1. JEGYVASARLAS

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja az utazni szandékozo
személyek részére a jegy- és bérletvasarlast. A nyitvatartasi idoket, fizetési modokat, az arusitott jegy és
bérletfajtakat és cimeket honlapjan kozzéteszi.

A jegyek, bérletek, egyéb cikkek aranak megfizetése — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy kiilon
hirdetmény masként nem rendelkezik —csak készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges.

Jarmiivezetoi jegyarusitas

JarmiivezetOk a menetjegyet az autobuszokon is értékesitik. Ennek ara magasabb, mint az elévételben véasarolt
menetjegyé. A jarmiivezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni, mert a jarmiivezetd valtopénzzel nem rendelkezik.
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Jegyarusitas szerzodott partnereken keresztiil

A jegyeket, bérleteket arusitd szerzodott partnerekkel kapcsolatos, rendszeresen frissitett tajékoztatast (cim,
nyitvatartasi idok, jegy- és bérletfajtadk) a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. honlapjan jeleniti meg.

Kozlekedési Mobiljegy

A Kozlekedési Mobiljegy a Nemzeti Mobilfizetés Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 6.) altal iizemeltett
mobilapplikacion keresztiil megvasarolhaté utazasi jogosultsdg. A Kozlekedési Mobiljegy alkalmazas a
THURY-BUSZ értékesitési csatornajaként is mikodtetett applikacid, amely bizonyos, a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. 4ltal izemeltetett helyijaratokon hasznalhat6 értékcikkek mobilapplikacioval torténd vasarlasat
teszi lehetdvé. A vasarlashoz és a hasznalathoz aktiv mobil-adatkapcsolat és eldzetes regisztracid sziikséges. A
Kozlekedési Mobiljegy miikddését és hasznalatat leird informacidk a Szolgaltatd honlapjan
(https://thurybusz.hu/jegyvasarlas/mobiljegy ) érhetk el.

A mobiljegy és -bérlet esetében az utas feleldssége, hogy a késziiléke megfeleld toltottségi allapotban legyen
és mobil adatkapcsolattal rendelkezzen.

A Kozlekedési Mobiljegy applikacidban elérhetd dijtermékek az érvényesség kezdete elott az applikaciokbol
dijmentesen visszavalthatok, amennyiben az adott dijtermék a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. iizletszabalyzata
szerint visszavalthato.

A Kozlekedési Mobiljegy applikacioban elérhet6 dijtermékek cseréje papir alapu dijtermékre (és forditva) nem
lehetséges.

A Kozlekedési Mobiljegy applikdcioban elérhetd dijtermékek hasznalata esetén kozvetleniil a felszallas elott a

jarmuvek ajtajainal kihelyezett érvényesitd kodot kell beolvasni, a beolvasas utdin megjelend képernydt a
jarmuvezeto részére fel kell mutatni.

A Kozlekedési Mobiljegy applikacioban elérhetd menetjegyek a vasarlastol szamitott 30 napig hasznalhatok
fel utazasra (fiiggetleniil az arvaltozasoktol).

A Kozlekedési Mobiljegy applikacidban elérhetd kedvezményes bérletjegyek a kedvezményre jogosito eredeti
igazolvanyok egylittes hasznalataval érvényesek.

VI1.2.2. JEGYKEZELO KESZULEKEK HASZNALATA

A megvaltott menetjegyet az utasnak felszallaskor azonnal érvényesiteni kell a felszallashoz igénybe vett elsd
ajtondl talalhato jegykezeld késziilékkel.

A jegykezelés mindig az utas feladata; a jegykezelokésziilék hibajakor a jegyellendrnek a jegyatadasakor az
utas koteles jelezni, hogy jegyének érvényesitése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhato
gondossaggal jart el.

Az elektronikus jegykezeldkésziilék kodot nyomtat a jegyre, amely alapjan megallapithato a kezelés helye ¢és
pontos idépontja (nap, ora, perc).

A jegyellen6rok az ellenérzéskor probajegy segitségével gy6zddnek meg a jegykezeldkésziilékek
mikddoképesseégeérdl. Az ellendrzésnél a jegyellendroknek tépett, szakadt, hianyos, szennyezett jegyet nem all
modjukban elfogadni. A jegyeken csak az elektronikus jegykezeld késziilékek bélyegzése fogadhato el. A
jegyet egyéb sériilés, manipulalas vagy egy korabbi utazaskor a jegykezel6-késziilék altal nyomtatott kod
érvénytelenné, a késébbiekben fel nem hasznalhatova teszi.

VI1.2.3. JEGYEK, BERLETEK VISSZAVALTASA ES CSEREJE
A menetjegyek nem valthatok vissza.

A visszavaltas szabalyai

Az érvényesség kezdete el6tt visszavalthato jegy- és bérlettipusok:
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*  bérletek

A visszavaltaskor minden esetben sziikséges az értékcikk (a sorozatszamot és az adatmaétrixot tartalmazd
résszel egylitt). A vasarlaskor kért szamlat visszavaltaskor be kell mutatni és le kell adni.

A bérletek csak érvényességiik kezdete eldtt valthatok vissza a pénztarakban a Dijszabasban meghatarozott
kezelési dij ellenében.

Ha a visszavaltasra hozott bérletrdl egyszeriisitett szamla késziilt, visszavaltasuk csak az eredeti szamla
bemutatasaval és leadasaval lehetséges.

Bankkartyés fizetésnél a sikeres tranzakciorol bizonylatot kap a vasarlo.
1. Visszavaltaskor:

- Amennyiben a fizetés korabban bankkartyaval tortént — az {ligyfél bankkartyas visszatérités
formajaban a bankszamlajara vagy készpénzben kapja meg a visszatéritést.

2. Amennyiben a vasarlas készpénzzel tortént, minden esetben készpénzben torténik a visszatérités is. A
visszavaltashoz sziikséges:

* abankkartyaval vasarolt és visszavaltando értékcikk,
* Amennyiben van, a vasarlaskor kapott eredeti egyszerusitett szamla vagy nyugta és
* avasarlashoz hasznalt bankkartya, és a vasarlas soran kapott bankkartyas fizetési bizonylat.

3. A kezelési koltséget — kiilon tranzakcioként — vagy készpénzzel vagy bankkartyaval fizetheti meg az
ugyfel.

4. A visszatérités hatarideje 30 nap.
A visszavaltas kezelési koltségeit és az adott bérlet arat aDijszabas hatarozza meg.
A csere szabalyai

A bérletszelvények cseréjét az Ugyfélszolgalaton teljesitik a vésérlast igazold eredeti szdmla vagy nyugta
egyideji bemutatasaval.

Cserélni azonos tipusu, értekii és érvényességi kezdetl jegyre vagy bérletre lehet.

Az adott jegy, bérlet az azon megjeldlt érvényességi kezdettdl eltérd érvényességi kezdetii jegyre vagy bérletre
nem cserélheto ki. Kizardlag ugy adhato ki eltérd érvényességi kezdetli jegy vagy bérlet, hogy a visszahozott
jegyet vagy bérletet visszavaltjadk (amennyiben fennallnak a visszavaltas feltételei), majd pedig uj jegyet vagy
bérletet allitanak ki.

Az érvényesség kezdete utan a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kicseréli a bérleteket ha

* kimostdk vagy mas okbol megrongalodott, és emiatt nem hasznalhato
utazasra,

* elrontottak a bérletszelvényen a bérletigazolvany szamat, A csere kezelési
koltségeit a Dijszabas hatarozza meg.

Minden olyan esetben, amikor a bérletszelvény kiallitasabol egyértelmiien megallapithato, hogy azt a jegy- €s
bérletértékesitd munkatars vagy viszontelado allitotta ki tévesen, minden jegy- és bérletértékesité munkatars
koteles a bérletszelvényt — kezelési dij felszamitasa nélkiil — szabalyosan kitoltott bérletszelvényre cserélni a
vasarlas helyén.

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni dij ellenében, ha
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* az arcképrdl nem ismerhet6 fel a tulajdonos,

» abérletigazolvany oly mértékben megrongélodott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

* lejart az érvényessége.

VI1.3. JEGYELLENORZES

Mindazoknak, akik a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. barmelyik, nem dijmentes kozdsségi kozlekedési
kozszolgaltatasi jaratat igénybe veszik, a felszallas elott rendelkezniiik kell érvényesithetd €s az adott jaratra
felhasznalhato jeggyel — amelyet az utazds megkezdésekor azonnal kezelni kell —, érvényes bérlettel, utazasi
igazolvannyal vagy a dijmentességet igazol6 okmdannyal, vagy felszallaskor kell menetjegyet vasarolniuk, és
a megvasarolt jegyet haladéktalanul kezelnilik. A megvaltott és a kezelt jegyeket, illetve a bérleteket, az utazasi
igazolvanyt, valamint a kedvezményes bérlet valtasara €s a dijmentes utazasra jogositd okmanyokat az utazas
tartama alatt meg kell 6rizni, és biztositani kell, hogy érvényességiiket, illetve az utazasi jogosultsagot
egyértelmiien megallapithassak a jegyellenOrzésre jogosult személyek.

Figyelemmel a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitds sajatossdgaira, valamint az autdbuszvezetd
munkakori feladatainak 0sszetettségére, aki érvényes utazasi igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot
igazold okmany nélkiil kisérli meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az
utazasi feltételeket mas modon megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa vagy az utazasbol torténd
kizarasa esetén eredményesen nem hivatkozhat az autdbuszvezetd ellendrzési kotelezettségének
elmulasztasara.

A jegyellen6érok feladata az utazas tartama alatt, illetve fel- és leszallaskor az érvényes jegyek, bérletek, az
utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet hasznalatara jogositdé okmanyok
és az utazasi feltételek betartdsanak ellenérzése, érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogosito egyéb okmanyok,
valamint a kedvezményes bérlet hasznalatara jogositdé okmanyok hianyaban és/vagy az utazasi feltételek
megszegése esetén a potdijazasi eljaras lefolytatasa. Az alkalmazando6 potdijak mértékét a Dijszabas hatarozza
meg.

A jegyellendroket azonositja az arcképes, sorszamozott szolgalati kitliz6jiik, amelyet jol lathatd helyen, a
felséruhazaton kell elhelyezniiik az ellenérzés megkezdése elott. A jegyellen6rok egyenruhaban és polgari
ruhaban is végezhetnek jegyellendrzést. A jegyellenérnek nem kell eldre igazolnia magat, de az utas kérésére
koteles megadni a sziikséges informaciokat, felmutatni arcképes sorszaimozott szolgalati kitizdjét, valamint az
ellendrzés végzésére felhatalmazo megbizast, hogy utdlag azonosithato legyen.

A jegyellenérok a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. utasforgalmi teriiletén barhol, az utazas soran barmikor
ellendrizhetik az utasok jegyének, bérletének (bérletszelvényének) és bérletigazolvanyanak, valamint a
kedvezményes bérlet valtasara jogositd okmanyéanak érvényessegét felszallast megeldzden, a jarmiivon, illetve
a leszallaskor.

A megvialtott és a kezelt jegyeket, illetve a bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt vagy utazasi
igazolvanyt/igazolast, valamint a kedvezményes bérlet valtasara és a dijmentes utazasra jogositd okmanyt a
jegyellendrzésre jogosult személy részére fel kell mutatni, kérésre at kell adni. Amennyiben az utazasi
igazolvanyhoz vagy az utazasi kedvezmény jogszerti igénybevételének megallapitasahoz, illetve az ellendrzési
eljaras lefolytatasdhoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni, ellenkezd esetben a
jegyellendrzésre jogosult személy jogszabaly alapjan igazoltatasra jogosult hivatalos személy segitségét veheti
igénybe.

A jegyellendrok jogosultak az ellendrzés eredményes elvégzése érdekében az autdbuszokat akar két
megallohely kozott is megallitani, és azokra felszallva ellendrizni a jegyeket, bérleteket. Rovid idore
megtilthatjak a jarmi ajtoinak kinyitasat, valamint a jarmi tovabb haladasat is.
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A jegyellen6rok csoportosan, az adott jarat jarmiivén és a végallomason, a jarma indulasa el6tt is végezhetnek
ellendrzést. Az ellendrzéskor csak azok széllhatnak fel a jarmiire, akik rendelkeznek érvényes bérlettel, egyéb
utazasra jogositoé irattal vagy érvényesitheto jeggyel.

Az autobuszokra csak az elsd ajtonal lehet felszallni, ahol a jarmiivezetd vagy jegyellendr ellendrzi a jegyeket,
bérleteket, a kedvezményes vagy dijmentes utazdsra jogositd egyéb okmanyokat. A babakocsis vagy
kerekesszékes utasoknak az esélyegyenldség szempontjainak megfeleléen szamukra kijelolt helyhez
legkozelebbi ajtonal lehet felszallni, esetilkben is a jarmiivezetonek sziikséges meggy6zOdnie a jegyek,
bérletek, a kedvezményes vagy dijmentes utazasra jogosité egyéb okmanyok érvényességérdl. Az elsé ajtonal
torténd felszallaskor a jarmiivezetd mellett elhelyezett jegykezeld késziileknél kell érvényesiteni a jegyet, a
hatul talalhato jegykezel6 késziilékek csak kiilonleges esetben (pl. babakocsi szallitasa) hasznalhatok.

A hatalyos dijszabas ide vonatkozo pontja az ellenérzéssel kapcsolatban az alabbiakrdl rendelkezik:

5.1. A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek — amelyeket a
tarsasag koteles kdzzétenni — betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények jogos
igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a bérletigazolvanyt,
diakigazolvanyt, illetve amely fajtaknal engedélyezett a hasznalatuk, a személyi igazolvanyt, Gtlevelet
vagy a jogositvanyt eredetiben a tarsasag altal arra feljogositott személynek ellendrzés céljabol fel kell
mutatni, kérésre at kell adni. A dijmentes utazasra jogosité okmanyt ellenérzéskor fel kell mutatni.

5.2. Az ellendrzésre feljogositott személyek civilben és formaruhdban egyarant ellenérizhetnek. Az
ellendrzésre a ruhdzaton elhelyezett, arcképpel és azonositdé szdmmal ellatott kitiz0 jogositja fel dket.

5.3. A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. altal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a
bérletigazolvany és/vagy az értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében térténd bevonasara, és
potdijfizetési kotelezettség megallapitisara, ha

— az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb modon azt meghamisitottak,

— a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld oktatasi azonositd
vagy diakigazolvany-sorszam nem egyezik meg, illetve nem a Dijszabas 3.3 pont el6irasai szerinti,

— abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetéleg megmasitottak,
— az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet? fel,

— abérlet oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a haszndlat jogossagat megallapitani
nem lehet,

— ha azzal nem a tulajdonosa utazik,

jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyantja mertil fel.

5.4. A Dijszabas mell¢klet B) tablazata szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

— jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazési igazolvannyal
utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

— olyan bérlettel vagy didkigazolvannyal, uti okmannyal utazik, amelyhez tartozo értékszelvényre az
igazolvany, diakigazolvanyon szerepld oktatasi azonositdé vagy diakigazolvany sorszam, egyéb
okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairas nem a Dijszabas 3.3. pont eldirdsa szerinti, vagy a
bérletigazolvany vagy diakigazolvany nincs érvényesitve,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

— kutyat az el6irt dij fizetése nélkiil szallit,

— a megvalthatd jegyekkel, bérletekkel visszaél, vagy dijmentes utazasra jogositd igazolast,

igazolvanyt, tovabba — dijmentes utazasra nem jogosultak esetében — a személyszallitasban hasznalt
bérletet nem tudja felmutatni,

— csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz a jarmiivon,
— sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy €16 allat bepiszkitja a jarmiivet,

— az utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be.

A pétdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabds melléklet B) tablazata szerinti.
Helyszini kiegyenlitésnek tekintend6 a potdij jegyellenornél torténd megfizetése, melyrol a jegyellenor
potdijelismervényt/nyugtat koteles adni, tovabba a potdijazast kovetd 2 munkanapon beliil, a tdrsasag
altal kijelolt helyen torténd megfizetés, melyr6l bizonylatot/nyugtat allitanak ki. Amennyiben a
potdijazas sordn a jegyellendr a bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt bevonja, abban az esetben a
bérletbemutatasra, illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon beliili megfizetésére nincs
lehetdség.

Amennyiben az utas a pétdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellenor potdijfolyamati eljarast
kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastol a poétdijazashoz sziikséges természetes
személyazonositoé adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és idd), valamint lakcimét, amelyeket a
potdijazott személynek a helyszinen hiteles okmannyal igazolnia kell. Ezek alapjan Tanusitvanyt allit
ki. A Dijszabasban meghatarozott potdij 6sszegérol csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi
adatai kozlésének elismerését az utas alairasaval igazolja. Az utas részérdl az alairas megtagadasa nem
mentesit a potdijazas kovetkezményei alol. Korlatozottan cselekvoképes utas esetén a potdij kezeldje
a gondviseldt irasban értesiti.

Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kozlését megtagadja, illetve az 5.4. pontban
szabalyozott esetekben a bérletigazolvanyt és/vagy az értékszelvényt, illetve a jegyet felszolitas
ellenére nem adja at, lehetdség van a helyszinen rendéri segitséget kérni.

A Dijszabas melléklet B) tablazata szerint megallapitott késedelmi dijat koteles fizetni —az 5.5.
pontban meghatarozott alappotdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliil nem egyenliti ki.

5.9. Amennyiben az utas olyan bérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a pétdijazas napjan és idépontjaban

érvényes, de az érvényességet igazold okmanyt (érvényes személyi igazolvany, érvényes
diakigazolvany, érvényes utlevél, érvényes jogositvany stb.) jegyellenérzésnél felmutatni nem tudta,
ugy a potdijazastol szamitott 8 munkanapon beliil a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet bemutatasa
esetén a potdijfolyamat a Dijszabas melléklet B) tablazata szerint megallapitott dsszegii eljarasi dij
megfizetése ellenében megsziinik. Nem fogadhatd el bérletbemutatisra olyan bérlet, amelynek
érvényessége a potdijazas napjan kezdodik.

5.10. Amennyiben az utas dijmentes utazasra jogosult, de jegyellenérzéskor azt nem tudja igazolni, a

potdijazastol szamitott 8 munkanapon beliil a tarsasag altal kijelolt helyen a jogosultsagot igazolo
iratok bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas melléklet szerint B) tablazat szerinti eljarasi dij
megfizetése ellenében megsziinik.
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5.11. A potdij megfizetésének elmaradasa esetén a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. jogosult a potdij
behajtasaval osszefiiggésben, az 5.9 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriilo valamennyi koltségét
adminisztracios koltség formajaban az utasra atharitani.

5.12. Ha az utas a p6tdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadja, illetve az
utazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr rendéri intézkedést kérhet vagy az utast
felszolithatja a kozosségi kozlekedési jarmi elhagyasara.

VI1.4. POTDIJAZAS

A jelen pont szerinti potdijazasi tevékenységet és az ahhoz kapcsolddé adatkezelést a THURY-BUSZ Nonprofit
Kft., valamint a THURY-BUSZ honlapjan elérhetd Adatkezelési Tajékoztatoban adatfeldolgozoként eljaro
harmadik személy végzi, a potdijkdvetelések jogosultjdva a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. valik.

A jegyellenorok potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem tartjak be.
A helyszini potdij megfizetését megtagadd €és személyi azonossidgukat hivatalos okmannyal igazolni nem
hajland6 személyeket az utazasbol ki kell zarniuk, amennyiben nincs lehetdség hatosagi intézkedéssel
megallapitani a személyazonossagukat. A jegyellenérok jogosultak az utast kizarni az utas és a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. kozott 1étrejott személyszallitasi szolgaltatasi szerz6désbdl, azonban ez nem mentesiti az utast
a potdijfizetés kotelezettsége alol.

Az utas akkor is koteles a potdijat megfizetni, ha az utast jegyellenOrzésre jogosult személy az utazasbol
kizarta.

A Dijszabasban meghatarozott hataridon beliil lehet6ség van a poétdijazas helyszini potdij Osszegének
megfizetésével torténd utdlagos rendezésére.

A helyszini potdij rendezésének lehetdségei: készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel a tarsasag altal kijelolt
helyeken.

A Dijszabasban meghatarozott dijat koteles fizetni, aki tartozasat 30 naptari napon beliil nem egyenliti ki. A
jegyellendér az intézkedéskor koteles tajékoztatni errél a poétdijazott utast. Ha a hataridé utols6 napja
munkasziineti napra esik, a hataridé csak az azt kovetd elsé6 munkanapon jar le.

Ha az utas — a fentiek alapjan — érvényes jegy, bérlet vagy egyéb utazasra jogosito irat stb. nélkiil utazik,
poétdijat koteles fizetni. A jegyellendr tajékoztatja az utast a Dijszabasban meghatarozott alapp6tdij Gsszegérol,
valamint a helyszinen torténd, azonnali megfizetés esetén annak — szintén a Dijszabasban szerepld — mérsékelt
Osszegér6l vagy az egyéb lehetségekrél. Amennyiben az utas nem akar, vagy nem tud €élni a mérsékelt
potdijosszeg helyszini megfizetésének lehetdségével, haladékot kérhet a potdij késébbi megfizetésére. Ennek
érdekében az adatait egy, a személyazonossaga megallapitasara alkalmas arcképes igazolvanybdl a jegyellenér
rendelkezésére kell bocsatania, aki az adatait felveszi. Az utas a személyazonossagat érvényes, hivatalos irattal
kételes igazolni. Halasztott (utolagos) potdijfizetésnek mindsiil a Dijszabasban meghatarozott feltételekkel
torténd bérletbemutatas eljarasi dijanak és a helyszini potdij 6sszegének utdlagos, valamint az alappotdij 30
naptéri napon beliili megfizetése. Az utas a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyben hozzajarul ahhoz, hogy
adatait az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti Adatkezeld és Adatfeldolgozo nyilvantartdsba vegye, kezelje,
valamint ahhoz, hogyha nem egyenliti ki a potdijtartozasat, akkor a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. harmadik
felet bizzon meg jogos kovetelése és felmeriilt tobbletkoltségei behajtasara. Az adatkezelési hozzajarulast az
utas a helyszinen kitoltott, potdijazasi nyilatkozat alairasaval is megerdsiti. Az utast az alairas megtagadasa
nem mentesiti a potdijazas kdvetkezményei aldl, tovabba nem tekinthetd az adatkezeléshez adott hozzajarulas
megtagadasanak, visszavonasanak sem. A pdétdijazasi dokumentumot a jegyellenOr azonositd szamanak
beirasaval és alairasaval hitelesiti.

Az Infotv. 20.§ d) pontja értelmében annak ellenére, hogy az utas utobb esetlegesen a THURY-BUSZ Nonprofit
Kft. intézett kifejezett nyilatkozataval visszavonja a fentiek szerinti adatkezelési hozzajarulast, a THURY-
BUSZ Nonprofit Kft. az adatkezelési hozzajarulas visszavonasatol fiiggetleniil is tovabb kezelheti az utas
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adatait a jogszabalyban meghatarozott mértékben, és azokat a potdijkovetelése érvényesitésére iranyuld
eljarasban felhasznélhatja.

A halasztott potdijfizetéshez a jegyellendr potdijesekket és hozza tartozo tdjékoztatot ad at az utasnak, mely
csekken a Dijszabasban meghatarozott alappdtdij Osszege, datuma és a Tanusitvany azonositdé szama is
szerepel. Amennyiben az utas megtagadja a csekk és a tanusitvany atvételét, az nem mentesiti a potdijfizetési
kotelezettség alol, tovabba a késedelmes poétdijrendezésnél sem szolgalhat hivatkozasi alapul. Az atvett
befizetési csekkel vagy helyszini potdij-elismervénnyel a potdijazott utas még befejezheti aktualis utazasat
azon a jarm{ivon, amelyiken potdijaztak. Az adott jarmiivet elhagyva azonban — utazasa folytatasahoz — jegyet
kell vasarolnia és érvényesitenie.

Ha az utas a Dijszabasban 8 munkanapon beliil a tarsasag altal kijelolt helyen a potdijazas id6pontjat
megeldzden vasarolt, valamint a poétdijazas idopontjat megel6z0 keltezésli és a potdijazas idépontjaban
érvényes, arcképes igazolvannyal hasznalhaté bérletet és a hozza hasznalt igazolvanyt (azaz kitoltott
bérletszelvényt és bérletigazolvanyt vagy érvényes diakigazolvanyt, illetve — a teljes ara bérleteknél — személyi
igazolvanyt, Utlevelet vagy fényképes vezetdi engedélyt) vagy dijmentes utazasra jogositod igazolast mutat be,
akkor a Dijszabds szerint erre vonatkozé eljarasi dij egyidejii megfizetésével tartozasat a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. rendezettnek tekinti. Tanulobérlettel rendelkez6k a bérletszelvényt az iskola altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti, didkigazolvany helyett kiadott igazolassal is bemutathatjak (14.
életévét betoltott személynél az igazolas csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes).
Nem fogadhat6 el bérletbemutatasra olyan bérlet, amelynek érvényessége a potdijazads napjan vagy azt
megeldzden kezdodik, de az értékesités idOpontja a podtdijazas idépontjandl késobbi. A bérletbemutatés
lehetdségével naptari évenként legfeljebb két alkalommal élhet az utas. A helyszini potdij megfizetését
kovetden nincs helye utdlagos bérletbemutatasnak és a megfizetett helyszini potdij részben vagy egészben
torténd visszatéritésének, tekintettel arra, hogy az utas a potdijazas jogossagat annak megfizetésével elismeri.

Halasztott potdijfizetés csak akkor lehetséges, ha az utas érvényes, hivatalos okmannyal (pl. magyar, lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvannyal, magyar diakigazolvannyal vagy igazolassal stb.) tud magyarorszagi allando
vagy ideiglenes lakcimet igazolni a potdijkovetelés utdlagos, jogszerii érvényesithetdsége érdekében. Rendéri
adatfelvételnél is adott a lehetdség, hogy a potdijat a helyszini potdij megfizetésével rendezzék.

Amennyiben hamisitas gyantja miatt a jegyellenOrzésre jogosult személy — tipustol és kedvezménytdl
fliggetleniil — a bérletet, menetjegyet vagy utazasi igazolvanyt a TanuUsitvanyon kiilon jeldlve bevonja az
utastol, és a lefolytatott eredetiségvizsgalat eredménye a hamisitas tényét megallapitja, akkor
bérletbemutatasra, valamint helyszini potdij utélagos megfizetésére nincsen lehetdség.

A szolgaltatd vagy megbizottja potdijazottak személyes adatait az adatvédelmi el6irasok betartasaval
tarolhatja.

A kovetelés érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a személyszallitasi szerz6dés esetén a hatalyos
jogszabalyokkal (Ptk., valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok) 6sszhangban alakul.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszeg6 utas a potdijazaskor nem miikodik egyiitt a jegyellendrrel (nem
fizeti meg a helyszini pétdijat, és az adatait sem hajlandé megadni), akkor a jegyellendrnek jogaban all rendori
segitséget igénybe venni a helyszini potdijazashoz vagy az utas személyazonossaganak megallapitasahoz.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. az utas pétdijazaskor felvett adatait nyilvantartasba veszi. 30 napon tuli
tartozas esetén az utas mar a késedelmi dij felszamitasaval kapja meg a fizetési felszolitast. Ha a felszolitasban
megjelolt hataridé is eredményteleniil telik el, a jogos kovetelések behajtasa érdekében a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. A fizetési meghagyassal szembeni
ellentmondas esetén az eljards peres eljarassa alakul. A fizetési meghagyas, illetdleg a peres eljaras
eredményeként hozott, az utast elmarasztald jogerds birdsagi dontés alapjan a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.
végrehajtasi eljarast is kezdeményezhet.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a jogos potdijkdveteléseit a Ptk. 6:193-6:201. §-
ainak szabalyai alapjan masra engedményezze. Az utas a hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a
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THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a vele szembeni potdijkdvetelését harmadik személyre engedményezi, vagy
akar engedményezés nélkiil a potdijkovetelés érvényesitésének, behajtasanak folyamatdba harmadik személy
kozremiikodot von be, a kezelt utas adatokat atadhassa az engedményesnek, vagy a potdijkovetelés
érvényesitésébe, behajtasaba bevont harmadik személyeknek.

V1.4.1. A POTDIJ RENDEZESERE IRANYULO POSTAI ES ELEKTRONIKUS MEGKERESESEK KEZELESE

A pétdijtartozas rendezése érdekében fizetési halasztast vagy a potdij maximum 3 havi részletekben torténd
megfizetését irasban lehet kérni postai, illetve elektronikus ton kiildott levélben. A kérelmet a potdijfizetésre
kotelezett utas vagy legalabb teljes bizonyitdé erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazottja ny(jthatja be, kiskor potdijazott esetében pedig a térvényes képviseldje. Meghatalmazas
minden esetben kizdrdlag eredeti példanyban, az arra vonatkozo alaki, tartalmi kellékek megléte esetén
fogadhato el. Ezek hianyaban a kérelem kiilon indoklas és irasbeli értesités nélkiil elutasithato, tigykezelése
mell6zhetd.

Elektronikus ton kizardlag akkor fogadhato el kérelem, ha a kérelmezd és a potdijazasi esemény azonositasa
egyértelmil, a potdijazottra vonatkozé adattartalom teljes. Az elektronikus vagy postai uton feladott, de
egyértelmiien nem azonosithaté kérelmek benyujtdsa nem mindsiil érvényesen benyuljtott méltanyossagi
kérelemnek. Ilyenkor a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. hidnypo6tlasi felhivast kiild. Amennyiben a THURY-
BUSZ Nonprofit Kft. hianypotlasi felhivasat barmely okbol nem kiildik el a kérelmezdnek, ez a koriilmény a
kérelmez6t a potdijkovetelés-kiegyenlitési kotelezettsége alol nem mentesiti, és a potdij megfizetésére
vonatkoz6 kdotelezettsége aloli kimentd koriilményként arra nem hivatkozhat. A kérelmeket ugy kell kitolteni,
hogy azokra a postai kézbesitéssel torténd valaszadas lehetévé valjon, vagyis az értesitési cim megadasa
minden esetben sziikséges.

A poétdijazassal, a jegyellendrzéssel kapcsolatos reklamécio, kivizsgalasi kérelem benytjtasara a potdijazast
kovetd 3 honapon beliil van lehetdség.

A megkeresés €s a reklaméacio elbirdlasara é€s a valasz megkiildésére a bejelentés beérkezésétol szamitott 30
naptari nap all rendelkezésre. Amennyiben a kérelem elbiralasa és megvalaszolasa a 30 naptari napos hataridon
beliil nem lehetséges, gy a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a hatarid6 lejartat megeldzden tdjékoztato levelet
kiild az flgyfélnek, mellyel a valaszadasi hataridét tovabbi, legfeljebb hatvan naptari nappal
meghosszabbithatja.

VII. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. koteles az utasokat a menetrendben foglalt feltétek szerint biztonsadgosan a
célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. jarmiivein utazni, a kiszolgaldo létesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas jogosult a megallohelyeken, végallomasokon személyszallitasi kozszolgaltatds igénybevétele céljabol
tartozkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni.

Az utas jogosult a személyszallitasi kdzszolgaltatas feltételeit megismerni, az utazds modjarol, feltételeirl
felvilagositast kérni, annak esetleges akadalyair6l tajékoztatast kapni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiivekre, illetve szallhat le a
jarmavekrol.

Az utas a személyszallitds sordn nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megovni a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgalo 1étesitmények €s berendezések épségét.
Utazasa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsagosan elhelyezni kézipoggyaszat, engedélyezett egyéb
poggyaszat és eszkdzeit oly mddon, hogy még vészfékezéskor is minimalizalja a lehetséges személyi és targyi
sériiléseket és egyéb kovetkezményeket.
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VIII. A KEZIPOGGYASZ, ELO ALLAT, EGYEBEK SZALLITASANAK SZABALYAI

Jelen fejezet tartalmazza a személyszallitasi szerzddés részét képezd kézipoggyasz, kerekesszék, egyéb
mozgast segitd eszkdz, €16 allat és kerékpar szallitdsara vonatkozd szabalyokat, amelyeket az utasok a
Szolgaltatd jarmiivein kotelesek betartani. Jelen fejezetben irt rendelkezések a személyszallitasi szerz6dés
részei.

VIIIL.1. KEZIPOGGYASZ SZALLITASA

Az utas a tomegét és méretét tekintve — kiilsé segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal hordozhato, a
fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tobbi utas mozgasat, utazasat €s
ill6helyhasznalatat nem akadalyozo kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A szallitott csomagok 0sszmérete nem
haladhatja meg két kézipoggyasz méretét, amely vagy 2db 40x50x80 cm-es, vagy 2 db 20x20x200 cm-es vagy
1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe belefér.

Amennyiben az elébbiekbdl csak egy befoglald méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartol fiiggetlentil
— az alabb felsoroltak koziil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szdnko, siléc, babakocsi, valamint
koteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40x40x200 cm befoglald méretig. A szallithaté babakocsik szama — a
tobbi utast is figyelembe véve — a jarmii befogaddképességét nem haladhatja meg. A szallithaté babakocsi a
kereskedelemben kaphatd babakocsi tomeg- €s mérethatarait nem lépheti at. A fentiektdl eltéréen nem
szallithatd az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot
meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve a kézipoggyasz méretét meg nem halado taskaban szallithato.

Roller csak dsszecsukott allapotaban szallithatd az autdébuszon. Elektromos roller 6sszecsukott llapotban sem
szallithato.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a tobbi utasra vald tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot kézben kell
szallitaniuk.

A jarmiiveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband,
tiizveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertézést okozo anyag, arra nem jogosult személy esetében toltott
lofegyver, tablas iiveg), de idesorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatit, a jarmi
berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

VIIL.2. FOGYATEKKAL ELO SZEMELY KEREKESSZEKENEK ES EGYEB MOZGAST SEGITO
ESZKOZENEK SZALLITASA

A fogyatékkal €16 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovabbiakban egyiitt: eszkoz)
a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozo rendelkezések
nem alkalmazandok. A fogyatékkal €16 személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkedniiik a tobbi utas és a
sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdhetd meg, ha az eszkoz
menetiranynak hattal, a timlahoz nekitolatva befér az erre a célra kialakitott helyre, valamint a fogyatékos
személy és eszkozének egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

VIIL3. ELO ALLAT SZALLITASA

El§ allat dijmentesen szallithaté a kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok szallitasara alkalmas zért
szallitéeszkozben, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas sordn nem szabadul ki, illetve az utasok
ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezodik be.

Az ¢l6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem a kézipoggyasznak megfeleldé méretii
szallitoeszkozben szallitja) a kutya zart szallitdeszkdz nélkiil szajkosarral (vagy egyéb, harapast gatlo
eszkozzel) és porazon vezetve, dijfizetés ellenében szallithatd. A segité kutyat alkalmazd személy szajkosar
nélkiil alkalmazhatja a segit6 kutyat.
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Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a szolgalatban 1év6 személyzetnek
fel kell mutatnia.

A kutyaszallitds dija — a kutya méretétdl fiiggetleniil — azonos a menetjegy araval.
A rendOrségi szolgalati kutya és a megkiilonbozteto jelzéssel megjelolt segitd kutya utaztatdsa dijtalan.

Kutya zart széllitéeszkoz nélkiil a jarmtivek iilésén nem szallithatd. Egy utas csak egy kutyat szallithat. A segitd
kutydkra az egy jarmiivon széllithato kutydk szdmara vonatkozo korlatozast nem kell alkalmazni. Minden
esetben a kutyat szallitd utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjadk
vagy veszélyeztessék, a jdrmiiben kart ne okozzanak. Amennyiben a széllitott kutya viselkedése a tobbi utast
zavarja vagy veszélyezteti, a Szolgaltatd vagy tobbi a jegyellendrzésre jogosult személy az utast a kutyéaval
egylitt kizarhatja az utazasbol.

VIIL4. KEREKPAR SZALLITASA
Kerékpart és futokerékpart szallitani a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. jarmiivein tilos.

IX. A PANASZOK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI

Panaszbejelentés lehetdségei:

Szébeli panasz:

- személyesen a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

- telefonon a szolgaltato Ugyfélszolgalatan: 88/592-114

Irasbeli panasz:

- a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan (8100
Varpalota, Fehérvari ut 7.)

- postai Gton a szolgaltatd kozponti levélcimén: THURY-BUSZ Nonprofit Kft., 8100 Varpalota, Fehérvari ut
7.
- honlapon a ,,Kapcsolat” meniipont alatt

- elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@thurybusz.hu

Panaszok kivizsgalasa és kezelése

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. panasznak tekinti azokat a bejelentéseket, melyekben az utas/ligyfél azt jelzi,
hogy a szolgaltatdo nem az ligyfél altal elvart magatartast tantsitotta, illetve nem nyujtotta a panaszos altal
elvart szolgaltatast, vagy az elvart tevékenységet nem végezte el, valamint minden olyan egyedi kérelmet,
reklamacidt, amelyben a panaszos a szolgaltaté eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii
igényét megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha az {igyfél altalanos tajékoztatast vagy allasfoglalast kér a szolgaltatotol.

A személyes panaszt azonnal meg kell vizsgalni és lehetdség szerint megoldasi javaslattal élni. Ha a bejelentd
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, feljegyzést kell felvenni.

A Szolgalato panaszkezelési célbol jogosult a telefonhivasokat rogziteni, illetve sziikség esetén bizonyitékként
felhasznalni, amelyrél az iigyfelet az erre vonatkozd elézetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal
elozetesen tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast koveto folytatasaval
az lgyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés soran rogzitett adatokat a
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Szolgaltatd a keletkezéstdl szamitott 5 évig tarolja. Az ligyfél a telefonbeszélgetés soran rogzitett adatairol
tajékoztatast kérhet a Szolgaltatotdl. A hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrdl késziilt masolat
kezelésére vonatkozoan a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjanak 4. pontjadban foglalt szabalyok az
iranyadok, mely a Szolgaltaté honlapjan talalhat6. Amennyiben a hivé tigyfél a hangrogzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott ligyet személyesen vagy irasban tudja rendezni.

Amennyiben az ligyfél a beszélgetés rogzitett hanganyaganak részére torténd kiadasat kéri, akkor az adott
hivast sziikséges pontosan beazonositania, mégpedig a hivas kezdetének perc pontossagu idejével, valamint a
hivo fél telefonszamanak megadasaval (amennyiben a hivoszam kiildése engedélyezve volt). A Szolgaltato a
hivasok hanganyagat e-mail Gtjan bocsatja tigyfelei rendelkezésére.

frasbeli panasszal élni az utazast kovetden legkésdbb annak befejezését kovetd 3 honapon beliil a szolgaltatd

elektronikus vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet. A hatarido tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak minden esetben tartalmaznia kell az alabbiakat:

- utas nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat,

- utazas id6pontjat,

- apanasz konkrét koriilirasat, a bejelent6 alairasat,

- apanasz alatamasztasahoz sziikséges dokumentumok masolatat, - a bejelentd esetleges igényét.

- apanasz kivizsgélashoz sziikséges egyéb iratot, adatot.

Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kovetéen 30 napon beliil indokolt,
irasbeli valaszt ad e-mailen vagy postai Giton. Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem
elegendd, ugy Szolgaltatd errdl az utast tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl szamitott 3 honapon
beliil kell irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos modon.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a bejelentd adatait kizarolag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt
harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birosagi megkereséseket, nem adja ki,
iizleti célokra nem hasznalja fel.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran a szolgaltatd és a bejelentd kozott tovabbi adatok ismerete valik
sziikségessé, ugy felek rovid Uton is egyeztethetnek (telefonon), illetve Szolgaltatd tovabbi informaciokat
kérhet irasban a panasz koriilményeit illetden.

Intézkedések a panasz alapjan:

Ha a kivizsgalas soran megallapitast nyer, hogy a panasz jogos, Ugy intézkedni kell a jogszerd, illetve a
kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol vagy a sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak
okainak megsziintetésérol, az okozott sérelem orvoslasarol, indokolt esetben a felel6sségre vonas - a
szolgaltato bels6 szabalyzata szerinti - kezdeményezésérol.

Amennyiben a kivizsgalas soran megéallapitast nyer, hogy a panasz jogos, igy kiilondsen az iizletszabalyzat
alapjan a fogyatékos személyeket megilletd segitséget az autdbusz vezetd elmulasztja, vagy az egyenld
banasmod kdvetelményét nem tartja be, vele szemben a munkaszerz6désében (a munkaviszonyra vonatkozo
kotelezettségek megszegése) foglalt hatranyos jogkovetkezmények valamelyike alkalmazando.

A panasz vizsgalatanak mellézése, elutasitasa:

Mellézhet6 a panasz kivizsgalasa:
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- névtelen bejelentés esetén — névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyb6l nem lehet hitelt
érdemlGen beazonositani a bejelentd adatait

- ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol valo tudomasszerzéstdl szamitva a jogvesztd hataridé utan
terjesztette eld panaszat

- ugyanazon bejelent6tdl szarmazo ismételt, a kordbbival azonos tartalmt bejelentés esetén, kivéve, ha az
iigy elintézését nem tartja kielégitonek és annak feliilvizsgalatat kéri. - amennyiben a bejelentés tragar
kifejezést tartalmaz

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a Facebook oldalon csak az informaciokéréseket, észrevételeket kezeli, az
egyedi jogsérelmeket tartalmazo panaszok esetén a valaszadast mellézve automatikusan tajékoztatja az utast a
panaszok megtételének tényleges lehetdségeirdl.

A panasz elutasithatd, ha az a kivizsgalas soran alaptalannak mindsiil.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja az iigyfelet, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Hat6sagnal, mint autdbuszos piacfeliigyeleti €s utasjogi hatésagnal (a
tovabbiakban: autdbuszos hatdsag).

Panasz akkor terjeszthetd el6, ha a panaszos az autdbuszos szolgaltatd vagy a kozlekedésszervezo
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre.

Panaszt benyujtani az autdbuszos szolgaltaté vagy a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott, ennek hianyaban az autobuszos hatosag altal jovahagyott
0nallo panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét kovetd 30 napon beliil lehet.

Az autdbuszos szolgaltaté panaszkezelési eljarasaban hozott, az iigyet lezar6 dokumentumot az autdobuszos
hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nytjtani.

Jogorvoslati lehetéségek:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozuati Kozlekedési Ellenérzési Fosztaly Piacfeliigyeleti és Utasjogi
Hatosag

Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 89.
Telefonszam: +36 1 373 1479

Elektronikus levélcim: buszoshatosag(@ekm.gov.hu

Hivatali kapu: EKMKKEF, KRID 569727330 (utaspanasz tétele esetében)

Az lgyfelektdl szarmazd észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informacidkérés) a Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint tehet6k.

A termék hibas vésarlasaval kapcsolatos panasz bejelentés a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan
lehetséges az Uzletszabalyzatban szerepeltetett elérhetdségeken. Amennyiben beigazolodik az ligyfél allitasa,
a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a jogosnak itélt dsszeget 30 napon beliil visszatériti. A THURY-BUSZ
Nonprofit Kft. akkor teljesit atutalassal jogos visszatéritést kiilf6ldi bankszamlaszamra, amennyiben az Gsszeg
az atutalas THURY-BUSZ Nonprofit Kft.t terhel6 banki koltségét meghaladja. Amennyiben a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft.t terhelé banki koltség a visszatérités Osszegét meghaladja, akkor a jogosan jar6 Osszeg az
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elbiralast kovetd egy éven belill készpénzben (HUF pénznemben) a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.
Ugyfélszolgalatan felvehetd. Amennyiben az iigyfél bankkartyaval vasarolt, a jogos visszatéritést a tranzakcio
visszaforditasaval rendezi.

X. TALALT TARGYAK KEZELESE

A jarmiiveken és az utasok rendelkezésére all6 1étesitményekben — utasvarokban, Ugyfélszolgalat stb. — tallt
targyakat a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kezeli.

Talalt targy leadasa torténhet a jarmiivezeténél és a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan. Az
elveszitett targyakrol érdeklddni legkordbban az elvesztést koveté munkanap 11 6ra utan lehet a kozzétett
elérhetéségeken elektronikus levélben, valamint személyesen, a Szolgaltatd talalt targyak kezelésére kijelolt
helyiségében.

Beszallitas utdn a megtalalt tirgya(ka)t a tulajdonosanak igény szerint a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.
iigyfélszolgalatan, vagy a telephelyén talalhat6 forgalmi irodédban adjak vissza.

A talalt targyak kiadasa a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan torténik, amelyhez elengedhetetlentiil
sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
markajelzés stb.) ismerete. Ha kétség mertil fel, egyéb, kizarélag a tulajdonos altal ismert, tudott azonositok
meghatarozasa is sziikséges lehet.

A tarolt taldlt targy kiadasdhoz személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany egyiitt, utlevél) bemutatasa sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 személy
is atveheti. A kiskoru gondviseléje meghatalmazas nélkiil veheti 4t a kiskoru elveszitett targyait a rokoni
kapcsolat fennallasanak igazolasaval.

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a talalt tdrgyakat harom honapig 6rzi meg. Az at nem vett talalt targyak harom
hénap utan megsemmisitésre keriilnek.

XI. A FELELOSSEGVISELES SZABALYAI
XI.1. FELELOSSEGVISELES A JARMUVON

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. felelos, ha az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartasa ellenére a
jarmivon tartozkodasa kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitassal Gsszefliggésben tortént
esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban
egylitt: karosodas) szenved.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatidssal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetén a
THURY-BUSZ Nonprofit Kft. feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak -
ideértve az €16 allatot is — teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébol szarmazé karokra is. Ezen az
eseten kivil a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. csak akkor felelds a jarmii utasterébe vitt targyaknak
(kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢l6 allatnak) a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a
kart a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. felrohatéo magatartasa okozta. A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. nem felel
az utasnal 1évé kézipoggyasz, csomag vagy ¢l allat szallitdsakor a tevékenységi korén kiviili okbol
bekovetkezett karokért. A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. nem felel az utas O&rizetlenil hagyott
kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy €16 allataért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil képtelen személy kisér6 nélkiil vagy
alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbdl kdvetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.-nak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje
viseli.
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XI1.2. FELELOSSEGVISELES A MEGALLOHELYEN

A megallohelyen vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallast kivéve - bekdvetkezett balesetbdl eredd
karosodasaért a megallohelyek tizemeltetdje viseli a felelosséget, feltéve, hogy az az iizemeltetd felrohato
magatartasanak kovetkezménye.

A megallohelyeken, az allomasokon, mas varakozohelyeken az utas drizetében 1évo kézipoggyasz, csomag
vagy €10 allat elvesztéséért vagy sériiléséért a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a Ptk. szabalyai szerint felel. A
THURY-BUSZ Nonprofit Kft. nem felel az utas megallohelyeken, mas varakozohelyeken &rizetleniil hagyott
kézipoggyészaért, csomagjaért vagy €l allataért.

X1.3. FELELOSSEGVISELES ALOLI MENTESULES

A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hib4janak kovetkezménye.

XI1.4. AZ UTAS FELELOSSEGE

Az utas felel0s minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt tdrgy, csomag vagy €106 allat
az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarm{i utasterében a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.-nak
okozott. Ez alol kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a THURY-BUSZ Nonprofit Kft., vagy harmadik személy
hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethet vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és
amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a neki felrohaté magatartassal
okozott, a jarmiivek kozlekedését gatlo koriilmények miatt a THURY-BUSZ Nonprofit Kft -t ért karért is.

X1.5. EGYEB FELELOSSEGRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. koteles a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarol gondoskodni. Ha a menetrendben kozzétett
jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil6 Gitvonalon lehetséges, a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.
errél az utasokat tajékoztatja. Varpalota Varos Onkormanyzata — mint az ellatasért felelds— a kozforgalmu
menetrend szerinti autobuszjaratok lizemeltetési és a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. szerzédéskotési
kotelezettségét kozérdekbol, tovabba kényszerité lizemi okbol alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti. Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a THURY-BUSZ
Nonprofit Kft.-t felelosség nem terheli.
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XII. MELLEKLETEK

XII.1. DIJSZABAS

A Dijszabas a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. altal alkalmazott személyszallitasi kozszolgaltatasok dijait, a
potdijakat és a dijalkalmazasi feltételeket, tovabba az ezek megsértésekor érvényesithetd
jogkovetkezményeket tartalmazza.

1

1.1 Tanulé/Nyugdijas 30 napos bérlet: a bérlet vasarlaskor megjeldlt kezdé nap 0 6ratol a kdvetkez6 honap
diakigazolvanyhoz/szolgaltato altal kiallitott bérletigazolvanyhoz kotott.

1.2 Osszvonalas 15 napos bérlet: a bérlet vasarlaskor megjelolt kezdé nap 0 6ratol szamitott 15. nap 24.
igazolvanyhoz kotott.

1.3 Osszvonalas 30 napos bérlet: a bérlet vasarlaskor megjelolt kezdd nap 0 6ratél a kovetkezo honap azonos
személyazonositd igazolvanyhoz kotott.

1.4 Az arcképes igazolvanyhoz kotott, teljes aru bérletek csak érvényes altalanos bérletigazolvannyal,
személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy fényképes jogositvannyal, a tanuld bérletek csak érvényes
diakigazolvannyal, a nyugdijas bérletek csak érvényes nyugdijas bérletigazolvannyal hasznalhatok.

1.5 Az 1.1-1.3. pontokban szerepld bérletfajtak elévételben is megvalthatoak, az érvényesség vasarlaskor keriil
feltlintetésre. Ezen jegy- és bérletfajtakat elovételben az érvényesség kezdonapja elott legfeljebb 30 nappal
lehet értékesiteni. A jegyek és bérletek visszamendleges kezdénappal nem adhatok ki.

1.6 A menetjegy érvényes egy utazasra, atszallas, itmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil. Az autdbuszon
vasarolt menetjegy érvényessége azonos a menetjegynél feltiintetettekkel.

2.

2.1 A kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval. Dijmentes a kutya szallitdsa, ha az a kézipoggyasz
megengedett méretét meg nem halado, allatok utaztatasara alkalmas eszkdzben torténik a 4.1 pontnak
megfelelden.

2.2 A vakvezetd, a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabalyairol szo6lo
rendelet szerinti segitd kutya (a megfeleld megkiilonbozteto jelzéssel ellatva vagy a gazda részére kiallitott
tantsitvannyal) és a rendOrségi kutya szallitasa dijtalan.

3.

3.1. A bérletigazolvanyok kiallitasanak koltsége az utast terheli. A megfeleld bérletigazolvany kivaltasa a
nyugdijas bérletek felhasznalasahoz kotelez6. A kezelési dijat a Dijszabas C) tablazata tartalmazza. A teljes
ara bérletigazolvany érvényessége a rajta feltiintetett idépontig terjed. A bérletigazolvanyok kivaltasahoz
egy darab 1 évnél nem régebbi, sima hatteri — mas célra nem hasznalt — 3,5 cm-es, j0 mindségii
igazolvanykép sziikséges, mely késziilhet nyomtatoval fotopapirra. A képen mas személy(ek) vagy
targy(ak) nem lehet(nek).

3.2. Abérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha

» az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

* a bérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

* ¢érvényessége lejart.
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3.3 A bérletszelvényre a bérletigazolvany sorszamat, a diakigazolvanyon szerepl6é oktatasi azonositot vagy
diakigazolvany sorszamat, illetve amely fajtdknal engedélyezett a hasznalatuk, a személyi igazolvany,
utlevél vagy a jogositvany sorszamat az utasnak, illetve az utas jelzése alapjan a bérletjegy kiadojanak az
értékesitéskor kell nyomtatassal rogziteni hopapirra nyomtatas esetén. Mas tipusu bérletjegy esetén az
azonositd szamot az elsd utazas megkezdése eldtt az utasnak, vagy gondviseldjének tollal, el nem
tavolithato tintaval, olvashatoan kell rairni. A hibas, tévesen megadott sorszamot javitani nem szabad, a
bérletszelvényt a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. kijelolt értékesitési helyein ki kell cseréltetni.

3.4 A bérletek csak érvényességiik kezdete eldtt valthatoak vissza a 3.1 pont szerint megallapitott kezelési dij
ellenében.

3.5 Az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt jegyeket és bérleteket a THURY-BUSZ Nonprofit Kft.
nem potolja.
3.6 A vasarlas idépontjahoz képest visszamendleges utazasi jogosultsag nem szerezhetd

4

4.1 A helyi kozosségi kozlekedési eszkozokon minden utas a tOmegét és méretét tekintve — kiilsé segitség
igénybevétele nélkill — sajat maga altal hordozhatd, a fel- és leszallast, a sajat, valamint a tobbi utas
mozgisat nem akadalyozé kézipoggyaszt (targyat) szallithat dijtalanul, az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel. A kisallatszallitasra a 2.1 pont alapjan vonatkozo dijmentesség csak akkor
vehetd igénybe, ha az a kézipoggyasz megengedett méretét meg nem halado, allatok utaztatasra alkalmas
eszkozben torténik.

5

5.1 ATHURY-BUSZ Nonprofit Kft. jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek — amelyeket a tarsasag
koteles kozzétenni — betartasat ellendrizni. A viteldij megfizetésének és a kedvezmények jogos
igénybevételének ellendrzése érdekében az utasnak a jegyet, bérletet és a bérletigazolvanyt,
diakigazolvanyt, illetve amely fajtaknal engedélyezett a hasznalatuk, a személyi igazolvanyt, utlevelet
vagy a jogositvanyt a tarsasag altal arra feljogositott személynek ellendrzés céljabol fel kell mutatni,
kérésre at kell adni. A dijmentes utazasra jogosité okmanyt ellendrzéskor fel kell mutatni.

5.2 Az ellenérzésre feljogositott személyek civil és formaruhdban egyarant ellendrizhetnek. Az ellendrzésre a
ruhazaton elhelyezett, arcképpel és azonositd szammal ellatott kitliz6 jogositja fel oket.

5.3 A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. 4ltal ellendrzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany
és/vagy az értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében torténd bevonasara, és potdijfizetési
kotelezettség megallapitasara, ha

* az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb mdodon azt meghamisitottak,

* a bérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld oktatasi azonosito
vagy diakigazolvany-sorszam nem egyezik meg, illetve nem a 3.3 pont eldirasai szerinti,

» abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetdleg megmasitottak,
» az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

* a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét ¢és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

* ha azzal nem a tulajdonosa utazik,
* jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja mertil fel.

5.4 A Dijszabas B) tablazata szerinti potdijat koteles fizetni az, aki

* jegy nélkiil, érvénytelen vagy kezeletlen jeggyel, érvénytelen bérlettel, utazasi igazolvannyal
utazik, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
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* olyan bérlettel vagy diakigazolvannyal, Gti okmannyal utazik, amelyhez tartozo értékszelvényre
az igazolvany, diakigazolvanyon szerepld oktatasi azonosito vagy didkigazolvany sorszam, egyéb
okmany sorszama nincs rairva, vagy a rairds nem a 3.3 pont elGirdsa szerinti, vagy a
bérletigazolvany vagy diakigazolvany nincs érvényesitve,

» kutyat az eldirt dij fizetése nélkiil szallit,

* vagy a megvalthatd jegyekkel, bérletekkel visszaél, vagy dijmentes utazasra jogositd igazolast,
igazolvanyt, tovabba — dijmentes utazasra nem jogosultak esetében — a személyszallitasban
hasznalt bérletet nem tudja felmutatni,

* csomagként, kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz a jarmiivon,
* sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz vagy €16 allat bepiszkitja a jarmivet,

* azutazasi feltételekben rogzitetteket nem tartja be,

5.5 A pétdij helyszini kiegyenlitése esetén annak Osszege a Dijszabas B) tablazata szerinti. Helyszini
kiegyenlitésnek tekintendé a potdij jegyellendrnél torténd megfizetése, melyrél a jegyellendr
potdijelismervényt/nyugtat koteles adni, tovabba a potdijazast koveté 2 munkanapon beliil, a tarsasag
altal kijelolt helyen torténd megfizetés, melyrél bizonylatot/nyugtat allitanak ki. Amennyiben a potdijazas
soran a jegyellenér a bérletszelvényt és/vagy bérletigazolvanyt bevonja, abban az esetben a
bérletbemutatasra, illetve utdlagos helyszini potdij 2 munkanapon beliili megfizetésére nincs lehetoség.

5.6 Amennyiben az utas a poétdijat a helyszinen nem rendezi, a jegyellenér potdijfolyamati eljarast
kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastdl a potdijazashoz sziikséges természetes személyazonositd
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely €s idd), valamint lakcimét, amelyeket a potdijazott személynek a
helyszinen hiteles okmannyal igazolnia kell. Ezek alapjan Tanusitvanyt allit ki. Az e mellékletben
meghatarozott potdij Osszegérdl csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kozlésének
elismerését az utas aldirasaval igazolja. Az utas részérdl az aldirds megtagadasa nem mentesit a potdijazas
kovetkezményei alol. Korlatozottan cselekvoképes utas esetén a potdij kezeldje a gondviselot irasban
értesiti.

5.7 Abban az esetben, ha az utas a személyi adatainak kdzlését megtagadja, illetve az 5.4 pontban szabalyozott
esetekben a bérletigazolvanyt €s/vagy az értékszelvényt, illetve a jegyet felszolitas ellenére nem adja at,
lehetdség van a helyszinen rendori segitséget kérni.

5.8 A Dijszabas B) tablazata szerint megallapitott késedelmi dijat koteles fizetni — az 5.5 pontban
meghatarozott alapp6tdijon feliil —, aki tartozasat 30 napon beliil nem egyenliti ki.

5.9 Amennyiben az utas olyan bérlettel rendelkezik, amelyik szelvény a potdijazas napjan és idépontjaban
érvényes, de az érvényességet igazold okmanyt (érvényes személyi igazolvany, érvényes didkigazolvany,
érvényes utlevél, érvényes jogositvany stb.) jegyellenorzésnél felmutatni nem tudta, gy a potdijazastol
szamitott 8§ munkanapon beliil a tarsasag altal kijelolt helyen a bérlet/érvényességet igazold okmany
bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas B) tablazata szerint megallapitott 0sszegli eljarasi dij
megfizetése ellenében megszinik. Nem fogadhato el bérletbemutatasra olyan bérlet, amelynek
érvényessége a potdijazas napjan kezdodik.

5.10 Amennyiben az utas dijmentes utazasra jogosult, de jegyellenérzéskor azt nem tudja igazolni, a
potdijazastol szamitott 8§ munkanapon beliil a tarsasag altal kijeldlt helyen a jogosultsagot igazolo iratok
bemutatasa esetén a potdijfolyamat a Dijszabas B) tablazat szerinti eljarasi dij megfizetése ellenében
megsziinik.

5.11 A pétdij megfizetésének elmaradasa esetén a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. jogosult a potdij behajtasaval
Osszefliggésben, az 5.9 pont szerinti eljarasi dijon feliil felmeriil6 valamennyi koltségét adminisztracios
koltség formajaban az utasra atharitani.
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5.12 Ha az utas a p6otdij megfizetését és személyi adatainak megadasat egyarant megtagadja, illetve az utazasi
feltételekben rogzitetteket nem tartja be, a jegyellendr renddri intézkedést kérhet, vagy az utast
felszolithatja a kozosségi kozlekedési jarmii elhagyasara.

6

6.1 Az utazasi kedvezmények korét a kozforgalmti személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szol6 38/2024.
(II. 29.) Korm. rendelet szabalyozza.

6.2 A THURY-BUSZ Nonprofit Kft. — iizletpolitikajanak megfelelden — az e mellékletben meghatarozott
dijakbol
a) kedvezményt nyujthat, amennyiben a kedvezmény miatti varhat6 keresletnovekedés 6sszességében

bevételi tobbletet eredményezhet, vagy

b) mennyiségi kedvezményt adhat, amennyiben az értékesités koltségeinek csokkenése meghaladja a
mennyiségi kedvezményekbdl szarmazo bevételkiesést,

c) kedvezményt biztosithat 0j vagy népszerisiteni kivant értékesitési csatornakon keresztiil torténd
vasarlasokra.
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Dijszabas

A termékek ara a személyszallitasi szolgdltatdsokrol szolo torvény alapjan az altaldnos forgalmi adot
tartalmazo mértékben keriil meghatarozasra. A potdijak mértékét a tablazatban feltiintetett dijak képezik.

A) A THURY-BUSZ NONPROFIT KFT. dltal miikodtetett személyszallitasi
kozszolgaltatasok jaratain érvényes termékek armeghatdrozdsa:

[Ft]
a) Eldvételben valtott menetjegy 250
b) Autobuszvezetdnél valtott menetjegy 500
¢) Mobil menetjegy 210
d) Tanul6 / Nyugdijas 30 napos bérlet 1950
e) Osszvonalas 15 napos bérlet 3.200
f) Osszvonalas 30 napos bérlet 4.200
g) Osszvonalas 15 napos mobilbérlet 2.950
h) Osszvonalas 30 napos mobilbérlet 3.820
1) Tanul6 / Nyugdijas 30 napos mobilbérlet 1770
B) Pétdijak

[Ft]
a) Potdij mértéke 15.000
b) Potdij a helyszinen fizetve 10.000
¢) Késedelmi dij mértéke 15.000
d) P6tdij jarmiiszennyezés esetén 5.000
e) Eljarasi dij bérlet, érvényességet igazold okmany, jogosultsagot igazolod 5000
iratok utolagos bemutatasa esetén '
C) Egyéb dijak

[Ft]

a) Kezelési dij 350
b) Bérletigazolvany kiallitasa 350
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XII.2. KAPCSOLAT

Ugyfélszolgalati iroda:

- Cime: THURY-BUSZ Nonprofit Kft., Varpalota, Fehérvari tt 7.

- Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 88/592-114,
- Behajtassal kapcsolatos felvilagositas: +36 88/592-110
- Ugyfélfogadas:

Hétfé: 7:00 — 14:00 oraig
Szerda: 7:00 — 19:00 oraig

Péntek: 7:00 — 12:00 oraig

Pénztar:
Nyitvatartds: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 17:00 o6raig

Utasaink a személyes iigyintézés mellett postai €és elektronikus levélben, valamint telefonon keresztiil is
kezdeményezhetik iigyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast. Az irdsos megkeresésekre
a THURY-BUSZ Nonprofit Kft. 30 napon beliil irdsban valaszol.
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EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
KOZUTI KOZLEKEDESI ELLENORZESI FOOSZTALY

Tktatoszam: KOFAT/37810-1/2025/KKE
Ugyintéz6: Huszar Noéra

Telefonszam: +36 (1) 373-1424

E-mail: buszoshatosag@ekm.gov.hu

HATAROZAT

THURY-BUSZ NONPROFIT KFT. (székhely: 8100 Véarpalota, Fehérvari at 7. a tovabbiakban:
Szolgaltato) kérelme nyomén az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellenérzési

Féosztalya, mint autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésag (a tovdbbiakban: autébuszos hat6sag)

el6tt tizletszabalyzat moédositas jovahagyasa targyaban 2025. junius 20-4n indult kozigazgatasi
hat6sagi eljarasban a kovetkez6 dontést hoztam.

Szolgaltatonak az elektronikus tton elSterjesztett {izletszabédlyzat modositas tervezet jovahagyésa
iranti kérelmének
helyt adok.

Az uzletszabalyzatot Szolgaltatéonak jelen dontés kézhezvételét koveté nyolc napon beliil a
hivatalos honlapjan kozzé kell tennie.

Dontésem a kozléssel végleges.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithatd. A kozigazgatdsi per iranti keresetlevelet 3 (harom)
példanyban az elss fokon eljaré Epitési és Kozlekedési Miniszternél, alperesként torténd
megjelolésével - de a Févarosi Torvényszékhez cimzetten - lehet benytjtani a vitatott dontés
kozlésétsl szamitott harminc napon beliil. Az tgyfélként eljaré gazdalkodé szervezet és az tugyfél
jogi képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. Tajékoztatom, hogy
ha egyik fél sem kéri targyalas tartasat, és azt a bir6sag sem tartja sziikségesnek, a birésag az tigy
érdemében targyalason kiviil hataroz. Targyalds tartdsa a keresetlevélben kérhetd. A birdségi eljaras
illetékkoteles, az illetéket a birdsag dontése szerint kell megfizetni.

T4jékoztatasul sziikséges rogziteni tovabba, hogy a kdzigazgatési perrendtartasrol sz6l6 2017. évi 1.
torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1) bekezdése, a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
torvény 608. § (1) bekezdése és a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nytGjtasanak egyes
szabalyair6l szol6 2023. évi CIII. torvény 19. § (1) bekezdés aa) és a b) pontjai alapjan a kozigazgatasi
perben eljaré gazdalkodo szervezet és a fél jogi képviselSje elektronikus kapcsolattartasra koteles.

Postacim: 1442 Budapest, Pf. 89., e-mail: kkef(@ekm.gov.hu, tel.: +36-1-795-1700




A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hat6sagi Koordinacids

F6osztaly mentipontban van lehetéség, vagy az trlapok kozvetlentil a kovetkez6 linken érhetéek el,
a hozzajuk tartozo tdjékoztatoval és kitoltési atmutatoval:
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214. Az tirlapok
benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az tigyfél az eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kvetSen is betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba.

Az iratbetekintés sordn az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy - korméanyrendeletben
meghatarozott koltségtérités ellenében - masolatot kérhet, amelyet a hatosag kérelemre hitelesit.

INDOKOLAS

Szolgaltatd az autébuszos hatésaghoz e-mail Gtjan 2025. janius 20-4n megkiildott kérelmében
tzletszabdalyzata modositasanak jovahagyésat kérte.

Szolgéltato a kérelmében nyilatkozott arrdl, hogy a médositott {izletszabélyzat tervezetét a hivatalos
honlapjan 15 napra kozzétette, arra észrevétel nem érkezett.

Az autébuszos hatdsag az tgyben keletkezett valamennyi iratot megvizsgalta, a vonatkozo
jogszabalyi el6irasokat attekintette és a kovetkezdket allapitotta meg.

Szolgaltato altal megkiildott tizletszabalyzat moédositas tervezet az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aloli mentességekre, az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a
kozati személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6l6 213/2012. (VII. 30.) Korm.
rendelet 10. §-ban meghatarozottaknak megfelel.

A fenti indokok miatt Szolgaltat6 kérelme vonatkozasaban a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontottem.

Dontésem az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovdbbiakban: Akr.)
82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel véglegessé valik, és az Akr-ben meghatarozott kivételekkel nem
valtoztathat6 meg.

A dontés ellen az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja alapjan nincs helye fellebbezésnek. A
kozigazgatasi per inditasanak lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése és a Kp. 39. § (1) bekezdése
alapjan biztositottam. A perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagot a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 9. § (2) bekezdése hatdrozza meg. A targyalds tartasa
iranti kérelemrdl a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak alapjan, a birésagi eljarassal kapcsolatos
illetékfizetési kotelezettségrol az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. torvény 62. § (1) bekezdése alapjan
adtam tajékoztatast.
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Dontésemet jelen hatdrozat indokoldsdban megjelolt és idézett jogszabalyi rendelkezéseken tal az
Akr. 5. §-a, 10. § (1) bekezdése, 17. §-a, 26. § (1) bekezdése, 27. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (1) és (4)
bekezdése, 41. §-a, 42. §-a, 80. § (1) bekezdése, 81. § (1) bekezdése, 85. § (1) és (5) bekezdése, 112. §-a,
124. §-a alapjan hoztam meg.

A Hato6sag rogziti, hogy 2022. december 1. napjatél a kozlekedésért felel6s miniszter a Kormény
tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 95. § 8. pontja alapjan az
épitési és kozlekedési miniszter.

A Hatésag a rendelkez6 részben szereplé dontés meghozatala sordan a kozlekedési igazgatési
feladatokkal osszefiiggd hatdsagi feladatokat ellatd szervek kijelolésérsl szolo 382/2016. (XII. 2.)

Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott hataskore alapjan és orszagos illetékességgel jart el.

A kiadmanyozasi jog az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatarol
52616 2/2022. (XII. 28.) EKM utasitas 1. melléklet 106. § (1) bekezdésén alapul.

Budapest, datum az elektronikus aldirds szerint

Ldzdr Janos

sz 0 2

nevében és megbizasabol:

dr. Katona Digitélisan alairta: dr.

Katona Szabolcs Mihély
Szabolcs Datum: 2025.06.20
Mihaly 11:44:34 +02'00'
Rénay- Tobel Beatrix
fbosztalyvezetd
helyett
Melléklet: -
A hatérozatot kapjak:

Szolgaltato (cégkapu ttjan)
Irattar
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